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オンラインサービス 

モデム接続やインターネット接続による情報へのアクセス （24 時間対応） 

World Wide Web: 更新された HP プリンタソフトウヱア、製品およびサボート情報、複数の 
言語のプリンタドライバを http://www.hp.com/support/lj4250 または http://www.hp.com/ 
support/lj4350 から入手できます(このサイトは英語で記載されています)。 

トラブル解決用オンラインツール 

HP インスタントサポートプロフェッショナルエディション （ISPE) は、デスクトップコン 
ピューティング製品や印刷製品に関する Web ベースのトラブル解決用ツールです。 ISPE 
は、コンピューティングや印刷に関する問題を迅速に特定、診断、解決するのに役立ちま 
す。 ISPE ツールは、 http://instantsupport.hp.com で入手できます。 

電話サポート 

Hewlett-Packard 社では、保証期間中、無償の電話サボートを行っております。お電話いた 
だくと、お客様をサポートする担当部署の者が応対いたします。お客様の国/地域の電話番号 
については、製品に同梱されているサボートパンフレットか、 http://www.hp.com/support/ 
callcenters をご覧ください。 HP にお電話をいただく前に、次の情報をご用意ください。製 
品名、製品のシリアル番号、購入日、問題の具体的な内容。 

インターネット （http://www.hp.com) 上でもサボートを行っております。 [Support & 
Drivers] ブロックをクリックしてください。 

ソフトウェアユーティリティ、ドライバ、電子的な情報 

http://www.hp.com/go/lj4250_software または http://www.hp.com/go/lj4350_software にアク 
セスしてくださしヽ(このサイトは英語で記載されていますが、プリンタドライバは複数の言 
語でダウンロードできます)。 

電話に関する情報については、プリンタに同梱されているサボートパンフレットをご覧くだ 
さい。 

アクセサリやサプライ品の HP への直接注文 
サプライ品は、次の Web サイトでご注文ください。 

米国： http://www.hp.com/sbso/product/supplies 
カナダ： http://www.hp.ca/catalog/supplies 
ヨーロツハ： http://www.hp.com/go/supplies 
アジア太平洋： http://www.hp.com/paper/ 

アクセサリは、 http://www.hp.com/support/lj4250 または http://www.hp.com/support/lj 4350 で 
注文してください。詳細については、 部品、アクセサリ、サプライ品を注文す る を 参照して 
ください。 

電話でサプライ品やアクセサリをご注文される場合は、次の電話番号にご連絡ください。 

米国内の企業： 800-282-6672 
米国内の中小企業： 800-888-9909 
米国内の一般家庭およびホームオフィス： 800-752-0900 
カナダ： 800-387-3154 
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その他の国/地域の電話番号については、プリンタに同梱されているサボートパンフレット 
をご覧ください。 


HP サービス 情報 


米国またはカナダの HP 正規代理店をお探しの場合は、 800-243-9816 (米国）または 
800 -387-3867 (カナダ）にお問い合わせください。または http://www.hp.com/go/ 
cposupportguide をご覧ください。 

その他の国/地域における HP 製品のサービスについては、お客様の国/地域のカスタマサポ 
-卜にお問い合わせください。プリンタに同梱されているサボートパンフレツトをご覧くだ 
さい0 


HP サービス 契約 


電話番号： 800-HPINVENT [800-474-6836 (米国)]、 800-268-1221 (カナダ) 

保証外サービス： 800-633-3600. 

延長サービス：電話番号： 800-HPINVENT [800-474-6836 (米国)]、 800-268-1221 (カナ 
ダ)。または、 HP Care Pack Services Web サイト （http://www.hpexpress-services.com) を 
ご覧ください。 

HP Toolbox 

プリンタのステータスや設定をチェックしたり、トラブル解決用情報やオンラインマニュア 
ルを表示するには、 HP Toolbox ソフトウェアを使用します。 HPToolbox は、プリンタが直 
接コンピュータに接続されている場合またはプリンタがネットワークに接続されている場合 
に表示できます。 HPToolbox を使用するには、ソフトウェアのインストールを完全に実行 
する必要があります。 HP Toolbox を使用する を参照して〈ださい。 

Macintosh コンビュータに関する HP のサボートおよび情報 

Macintosh OS Xのサボート情報とドライバ更新に関する HP サブスクリプシヨンサービス 
については http://www.hp.com/go/macosx をご覧ください。 

Macintosh ユーザー向けの製品については、 http://www.hp.com/go/mac-connect をご覧くだ 
さい0 
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プリンタの基本 


HP LaserJet 4250または4350シリーズプリンタをお買い上げいただき、ありがとうござ 
います。プリンタに付属のセットアップガイドにまだ目を通されていない場合は、目を通し 
てセットアップ手順を確認してください。 

プリンタのセットアップが終わって印刷する準備ができたら、まずプリンタの基本的な事項 
の説明をお読みください。このセクションでは次のトピックについて説明します。 

• プリンタ情報へのクイックアクセス 

• プリンタ構成 

參 プリンタの機能 

• フリンタの部品 

參 コントロールパネル 

• ソフトウェア 

• 印刷メディアを選択する 
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プリンタ情報へのクイックアクセス 


このセクションでは、プリンタのセツトアップと使用方法に関する情報の概要について説明 
します。 


ュ_ザ_ズガイドのリンク 

參 フリンタの部品 

參 コントロールパネルのレイアウト 
參 トラブル解決フロ_チヤ_卜 


マニュアル および ヘルプ 

このプリンタをお使いいただくときに參考となる情報をご用意しています。 
http://www.hp.com/support/lj4250 または http://www.hp.com/support/lj4350 を參照してく だ 
さい0 


プリンタのセットアップ 

『セットアップガイド』ープリンタのインストールとセットアップの手順について詳しく 
説明しています。このガイドは、プリンタに印刷物として同梱されています。 

『HP Jetdirect Embedded Print Server 管理者用ガイド』一 HP Jetdirect 内蔵プリントサ 
—バの設定手順とトラブルの解決方法について説明しています。このガイドは本製品に付属 
の CD-ROM から印刷できます (HP Jetdirect 内蔵プリントサーバが付属したモデルで利用で 
きます)。 


アクセサリの取り付けガイドーオプションのトレイなど、アクセサリの取り付け手順につ 
いて詳しく説明しています。このガイドは、各アクセサリに印刷物として付属しています。 


プリンタの使用 


『ユーザーズガイド』ープリンタの使用方法とトラブルの解決方法について詳細に説明し 
ています。このガイドは、プリンタに付属の CD-ROM に収録されています。 HPToolbox ソ 
フトウェアからも参照できます。 

オンラインヘルプープリンタドライバから利用できるプリンタのオプションについて説明 
しています。ヘルプファイルを表示するには、プリンタドライバからオンラインヘルプを 
開きます。 


HTML (オンライン）ユーザー ズ ガイ ドープリンタの使用方法とトラブルの解決方法につい 
て詳細に説明しています。 http :// www . hp . com / support / lj 4250 または http://www.hp.com/ 
support/lj4350 にアクセスしてください。接続されたら、 [Manuals] をクリックします。 

プリンタ コントロール パネルヘルプープリンタのコント ロール パネルからヘルプを參照 
できます。プリンタ エラー の多くは、このヘルプに解決方法が記載されています。 メッセー 
ジのヘルプを表示するには（メ ツセー ジのヘルプがある場合)、？ （[ヘルプ] ボタン）を押しま 
す0 
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プリンタ構成 


HP LaserJet 4250または4350シリーズプリンタには複数の構成が用意されています。プ 
リンタ名の後に付いている英字は構成の違いを表しています。各英字は、特定の機能を意味 
します。このセクションの情報により、お使いのモデルにある機能がわかります。 


注記 すべてのモデルにすべての構成が存在するとは限りません。 


HP LaserJet 4250または4350シリーズプリンタの機能表記 


英字 

説明 

英字なし 

これは基本モデルです。 

d 

この表記のあるモデルには、自動両面印刷ュニツトが同梱されています。 

n 

この表記のあるモデルには、 10/100 Base - T ネツトワーク接続用の HP Jetdirect プリ 
ントサ _ バ _ が内蔵されています。 

t 

この表記のあるモデルには、増設用の用紙トレイが同梱されています。 

si 

この表記のあるモデルには、ステイブラ/スタツカが同梱されています。 


モデルの説明 


プリンタモデル 

HP LaserJet 4250シリーズ 

HP LaserJet 4350シリーズ 

S 

1 

&本モ 

5 

デル 

• 48 MB RAM (最大 512 MB まで拡張可能） 

• 100枚収納用紙トレイ1つ、および500枚 
収納用紙トレイ1つ 


n 

1 

モデ; 

奢 

，レ 

• 64 MB RAM (最大 512 MB まで拡張可能） 

• 100枚収納用紙トレイ1つ、および500枚 
収納用紙トレイ1つ 

• 10/100 Base - TX ネットワーク接続用 

HP Jetdirect 内蔵プリントサーバー 

• 80 MB RAM (最大 512 MB まで拡張可能） 

• 100枚収納用紙トレイ1つ、および500枚 
収納用紙トレイ1つ 

• 10/100 Base - TX ネツトワーク接続用 

HP Jetdirect 内蔵プリントサーバー 

tr 

〗モデ 

1 

ル 

1 

• 64 MB RAM (最大 512 MB まで拡張可能） 

• 100枚収納用紙トレイ1つ、および500枚 
収納用紙トレイ2つ 

• 10/1 00 Base - TX ネットワーク接続用 

HP Jetdirect 内蔵プリントサーバー 

• 80 MB RAM (最大 512 MB まで拡張可能） 

• 100枚収納用紙トレイ1つ、および500枚 
収納用紙トレイ2つ 

• 10/100 Base - TX ネツトワーク接続用 

HP Jetdirect 内蔵プリントサーバー 
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モデルの説明（続き） 


プリンタモデル 


HP LaserJet 4250シリーズ 


HP LaserJet 4350シリーズ 


dtn モデル 



64 MB RAM (最大 512 MB まで拡張可能） 

100枚収納用紙トレイ1つ、および500枚 
収納用紙トレイ2つ 

10/1 00 Base - TX ネットワーク接続用 
HP Jetdirect 内蔵プリントサーバー 

自動両面印刷ユニット 


80 MB RAM (最大 512 MB まで拡張可能） 

100枚収納用紙トレイ1つ、および500枚 
収納用紙トレイ2つ 

10/1 OOBase - TX ネットワーク接続用 
HP Jetdirect 内蔵プリントサーバー 

自動両面印刷ユニット 


dtnsl モデル 



64 MB RAM (最大 512 MB まで拡張可能） 

100枚収納用紙トレイ1つ、および500枚 
収納用紙トレイ2つ 

10/1 OOBase - TX ネットワーク接続用 
HP Jetdirect 内蔵プリントサーバー 

自動両面印刷ユニット 

500枚用ステイプラ/スタツカ排紙アクセサ 

U 


80 MB RAM (最大 512 MB まで拡張可能） 

100枚収納用紙トレイ1つ、および500枚 
収納用紙トレイ2つ 

10/1 OOBase - TX ネットワーク接続用 
HP Jetdirect 内蔵プリントサーバー 

自動両面印刷ユニット 

500枚用ステイプラ/スタツカ排紙アクセサ 
U 
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プリンタの機能 


次の表で HP LaserJet 4250または4350シリーズプリンタの機能を説明します。 
印刷速度 


HP LaserJet 4250シリーズプリンタ 

HP LaserJet 4350シリーズプリンタ 

レターサイズ用紙を 45 ぺージ/分 (ppm) で印 
刷。 

レターサイズ用紙を 55 ページ/分 (ppm) で印 
刷。 

A4 サイズ用紙を 43 ppm で印刷。 

A4 サイズ用紙を 52 ppm で印刷。 


解像度 


HP LaserJet 4250シリーズプリンタ 

HP LaserJet 4350シリーズプリンタ 

FastRes 1200: ビジネス文書やグラフイツクスの 
高速/高画質印刷に適した 1200 dpi 印刷品質を実 
現。 

FastRes 1200: ビジネス文書やグラフイツクスの 
高速/高画質印刷に適した 1200 dpi 印刷品質を実 
現。 

ProRes 1200: ラインアートおよび画像イメージ 
を最高画質で表現する 1200 dpi 印刷品質を実 
現。 

ProResI 200: ラインアートおよび画像イメージ 
を最高画質で表現する 1200 dpi 印刷品質を実 
現。 

HP LaserJet 力ートリツジにより シヤ ープで鮮明 
な印刷を実現。 

HP LaserJet 力ートリ ツジにより シャープで 鮮明 
な印刷を実現。 
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給紙アクセサリ 


HP LaserJet 4250 シリーズプリンタ 


HP LaserJet 4250 tn、dtn、dtnsl の各モデルで 
は、最高1,100枚までセット可能。その他のモ 
デルでは、600枚をセット可能。 

すべてのモデルにおいて、増設用500枚収納用 
紙フィーダとオプションの1,500枚収納大容量 
給紙トレイを利用可能。装備可能なすべての卜 
レイを取り付けた場合、すべてのモデルで最高 
3,100枚までセット可能。 

HP LaserJet 4250 dtn モデルと4250 dtnsl モデル 
では、自動両面印刷ユニットを標準装備。その 
他のモデルでは、オプションで両面印刷アクセ 
サリを利用可能。 

HP LaserJet 4250dtnsl モデルでは、最高15枚 
までステイプルで綴じることができ、最高500 
枚まで収納可能なステイプラ/スタッカを標準装 
備。その他のモデルでは、オプションでステイ 
ブラ/スタッカを利用可能。 

その他のモデルでは、オプションで500枚のス 
タッカアクセサリを利用可能。 

すべてのモデルにおいて、オプションで最高75 
枚まで給紙できる封筒フィーダを利用可能。 


HP LaserJet 4350 シリーズプリンタ 


HP LaserJet 4350 tn、dtn、dtnsl の各モデルで 
は、最高1,100枚までセット可能。その他のモ 
デルでは、600枚をセット可能。 

すべてのモデルにおいて、増設用500枚収納用 
紙フィーダとオプションの1,500枚収納大容量 
給紙トレイを利用可能。装備可能なすべての卜 
レイを取り付けた場合、すべてのモデルで最高 
3,100枚までセット可能。 

HP LaserJet 4350 dtn モデルと 4350dtnsl モデル 
では、自動両面印刷ユニットを標準装備。その 
他のモデルでは、オプションで両面印刷ユニッ 
卜を利用可能。 

HP LaserJet 4350 dtnsl モデルでは、最高15枚 
までステイプルで綴じることができ、最高500 
枚まで収納可能なステイプラ/スタッカを標準装 
備。その他のモデルでは、オプションでステイ 
ブラ/スタッカを利用可能。 

その他のモデルでは、オプションで500枚のス 
タッカアクセサリを利用可能。 

すべてのモデルにおいて、オプションで最高75 
枚まで給紙できる封筒フィーダを利用可能。 


メモリとプロセッサ 


HP LaserJet 4250 シリーズプリンタ 

HP LaserJet 4350 シリーズプリンタ 

HP LaserJet 4250モデルでは、 48MB の RAM が 
標準装備。 HP LaserJet 4250n モデルと 4250tn 
モデルでは、 64MB の RAM が標準装備。 

HP LaserJet 4250 dtn モデルと4250 dtnsl モデル 
では、 80MB の RAM が標準装備。 

すべてのモデルは、最大 512MB までメモリ増設 
可能。 

処理速度 460MHz のプロセッサ。 

すべてのモデルにおいて、 EI 〇ハードディスク 
をオプションで利用可能。 

HP LaserJet 4350n モデルと 4350tn モデルで 
は、 80MB の RAM が標準装備。 HP LaserJet 

4350 dtn モデルと4250 dtnsl モデルでは、 96MB 
の RAM が標準装備。 

すべてのモデルは、最大 512MB までメモリ増設 
可能。 

処理速度 460MHz のプロセッサ。 

すべてのモデルにおいて、 EI 〇ハードディスク 
をオプションで利用可能。 
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インタフェース接続とネットワーク接続 


HP LaserJet 4250 シリーズプリンタ 

HP LaserJet 4350 シリーズプリンタ 

すべてのモデルは、双方向 ECP タイプ B (IEEE 
1284準拠）パラレル接続に対応。 

すべてのモデルは、 USB 2.0 接続に対応。 

すべてのモデルで、 PCI ベースの EI 〇拡張スロ 
ットを2つ標準装備。 

すべてのモデルで、オプションの用紙処理デバ 
イスを接続するための HP Jetlink ポートを標準 
装備。 

HP LaserJet 4250 n、tn、dtn、dtnsl の各モデル 
では、 10/100Base-TX ネットワーク接続用の 

HP Jetdirect 内蔵プリントザーバーが標準装 
備。 

すべてのモデルにおいて、802.1 1b 無線ネットワ 
_クカードをオプションで利用可能。 

すべてのモデルは、双方向 ECP タイプ B(IEEE 
1284準拠）パラレル接続に対応。 

すべてのモデルは、 USB 2.0 接続に対応。 

すべてのモデルで、 PCI ベースの EI 〇拡張スロ 
ットを2つ標準装備。 

すべてのモデルで、オプションの用紙処理デバ 
イスを接続するための HP Jetlink ポートを標準 
装備。 

HP LaserJet 4350 n、tn、dtn、dtnsl の各モデル 
では、 10/100Base-TX ネットワーク接続用の 

HP Jetdirect 内蔵プリントサーバーが標準装 
備。 

すべてのモデルにおいて、802.1 1b 無線ネットワ 
—クカードをオプションで利用可能。 


言語とフオント 


HP LaserJet 4250 シリーズプリンタ 

HP LaserJet 4350 シリーズプリンタ 

HP PCL6、PCL 5、 HP PostScript® (PS) 3 エミ 

ュレー シヨン 

80種類の Microsoft® Windows® 用フォント0 

CompactFlash フォントカードを装着すること 
でフォントを追加可能。 

HPPCL6、PCL5、PostScript® (PS) 3 エミュレ 

—シヨン 

80種類の Microsoft® Windows® 用フォント。 

CompactFlash フォントカードを装着すること 
でフォントを追加可能。 


プリントカートリッジ 


HP LaserJet 4250 シリーズプリンタ 

HP LaserJet 4350 シリーズプリンタ 

標準プリントカートリッジでは、最高10,000枚 
まで印刷可能。 

すべてのモデルで、最高20,000枚まで印刷可能 
な大容量プリントカートリッジを利用可能。 

トナー残量が少なくなると、 HP smart printing 
supplies プログラムにより自動警告0 

標準プリントカートリツジでは、最高10,000枚 
まで印刷可能。 

すべてのモデルで、最高20,000枚まで印刷可能 
な大容量プリントカートリツジを利用可能。 

トナー残量が少なくなると、 HP smart printing 
supplies プログラムにより自動警告0 


省エネ対応 


HP LaserJet 4250 シリーズプリンタ 

HP LaserJet 4350 シリーズプリンタ 

印刷待機時の電力消費量を削減することで電気 
を自動的に節約。 

Hewlett-Packard 社は、 Energy Star® パートナー 
と して本製品を Energy Star® ガイ ドラインに適 
合させ、電力効率を向上させています。 

印刷待機時の電力消費量を削減することで電気 
を自動的に節約。 

Hewlett-Packard 社は、 Energy Star® パートナー 
と して本製品を Energy Star® ガイ ドラインに適 
合させ、電力効率を向上させています。 
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経済的な印刷 

HP LaserJet 4250シリーズプリンタ 


HP LaserJet 4350シリーズプリンタ 


N 枚印刷 （1 枚の用紙に複数ページを印刷）によ N 枚印刷 （1 枚の用紙に複数ページを印刷）によ 

る用紙の節約。 る用紙の節約。 

両面印刷（自動または手動）による用紙の節約。 両面印刷（自動または手動）による用紙の節約。 

エコノモー ド印刷によるトナーの節約。 エコノモー ド印刷によるトナーの節約。 


アクセシビリテイ 


HP LaserJet 4250シリーズプリンタ 

HP LaserJet 4350シリーズプリンタ 

オンラインユーザーガイドは、テキストスクリ 
—ンリーダ—で利用可能。 

プリントカートリツジは、片手で着脱可能。 

すべてのドアとカバーは、片手でオープン可 
能。 

すべての用紙幅ガイドは、片手で調整可能。 

オンラインユーザーガイドは、テキストスクリ 
—ンリーダ—で利用可能。 

プリントカートリツジは、片手で着脱可能。 

すべてのドアとカバーは、片手でオープン可 
能。 

すべての用紙幅ガイドは、片手で調整可能。 
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フリンタの部品 


プリンタをお使いになる前に、プリンタの部品に関する説明をお読みくださし、。 



1 上部排紙ビン 

2 コントロールパネル 

3 トレイ1(手前に引いて開く） 

4 トレイ2 

5 オン/オフスイッチ 

6 右側パネル （ DIMM や CompactFlash 力ードにアクセス可能) 

7 上部カバー（プリントカートリツジにアクセス可能） 



8 インタフエースポ_卜 ( イ ンタフエースポート を參照) 

9 オプシヨンの両面印刷 ユニッ ト用のスロット 
10後部排紙トレイ（手前に引いて開く） 


アクセサリとサプライ品 

オプションのアクセサリを追加することで、プリンタの機能を強化できます。アクセサリと 
サプライ品の注文方法については、 部品、アクセサリ、サプライ品を注文す る を 参照してく 
ださい。 
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注記 最高のパフォーマンスを実現するには、このプリンタ専用に設計されたアクセサリやサブラ 

イ品を使用してください。このプリンタでは、 EIO 力ードを2枚使用できます。 



1500枚収納用紙トレイおよびフィーダ* ( Q 2440 B ) 

2 両面印刷ユニット（両面印刷アクセサリ） （ Q 2439 B ) 

31,500枚収納用紙トレイおよびフィーダ* ( Q 2444 B ) 

4 封筒フィーダ （ Q 2438 B ) 

5 ステイプラ/スタッカアクセサリ ( Q 2443 B ) 

6 DIMM (デュアル インラインメモリ モジュール） または CompactFlash フオントカード 

7 HP Jetdirect プリントサーバー ( EIO 力ード） 

8 ハードディスクアクセサリ ( EIO 力一 K ) ( J 6054 B ) 

9 プリンタ用ストレージキャビネット ( Q 2445 B ) 

10スタッカアクセサリ （ Q 2442 B ) 

11ステイプルカートリッジ ( Q 3216 A ) 

12プリントカートリッジ ( Q 5942 A : 10,000枚力ートリッジまたは Q 5942 X : 20,000枚力ートリッジ） 

* HP LaserJet 4250または4350シリーズプリンタでは、2つの増設用500枚収納用紙フィ 
—ダと1つのオプション1,500枚収納用紙フイーダを装備することで、給紙容量を最高 
3,100枚まで増やせます。 


注記 プリンタには、次のいずれかの構成で、最高3つまでオプションのトレイを装着できます。 

3つの500枚収納用紙フイーダ、または2つの500枚収納用紙フイーダと1つの1,500枚 
収納給紙トレイ。 
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インタフ I —スポート 

このプリンタには、ポートが5つあります。具体的には、 EIO スロットが2つと、コンピュ 
_夕やネットワ_クと接続するためのポ_卜が3つあります。 



1 EI 〇スロット2 

2 ネットワーク接続 （HPJetdirect 内蔵プリントサーバーが内蔵されているモデルの場合) 

3 EI 〇スロット1 

4 IEEE 1284B 準拠のパラレルポート 

5 USB ポ_卜 （USB 2.0 のフルスピ_ドモ_ドとハイスピ_ドモ_ドのデバイスに対応） 


アクセサリランプ 

オプションの500枚用スタツカ、または500枚ステイプラ/スタツカアクセサリのステータ 
スランプの意味については、次の表をご覧ください。 


ランプ 

アクセサリに対する意味 

緑色に点灯 

• アクセサリは使用可能です。 

オレンジ色に点灯 

• アクセサリは機械的に故障しています （スタ 
ツカとステイプラ/スタツカのアクセサリラ 

ンプの 意味を 参照してください L 

オレンジ色に点滅 

• アクセサリに、点検が必要なエラーが発生 
しています （スタ ツカとステイプラ/スタツカ 
のアクセサリランプの 意味を 参照してくだ 
さい)。 

オフ 

• プリンタがパワーセーブモードになってい 
る可能性があります。プリンタのコントロ 
—ルパネルのボタンをどれか押してくださ 
い。 

• アクセサリに、点検が必要なエラーが発生 
しています （スタ ツカとステイプラ/スタツカ 
のアクセサリランプの 意味を 参照して〈だ 
さい)。 
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プリンタを移動する 

プリンタは重いので、必ず2人で持ち上げてください。一方の人がプリンタの前部に立ち、 
もう一方の人がプリンタの後部に立つようにしてください。プリンタを持ち上げるには、プ 
リンタの両側にある持ち上げ用ハンドルを掴みます。それ以外の部分を掴んでプリンタを持 
ち上げないようにしてください。プリンタ本体の下にオプションのアクセサリ （500 枚収納 
用紙フイーダ、1,500枚収納用紙フイーダ、ストレージキャビネットなど）を取り付けてい 
る場合は、プリンタを移動する前に取り付けてあるアクセサリをアンロックする必要があり 
ます。 


警告！ けがをしたりプリンタが損傷することを防ぐために、プリンタ本体から取り付け済みのオプ 

シヨンのアクセサリ（オプシヨンのフイーダ、ステイプラ/スタツカなど）を取り外してか 
_ ら、プリンタを持ち上げてください。 



オプションのアクセサリをロックしたりアンロックしたりする 

プリンタの転倒防止のため、オプションの500枚収納用紙フイーダ、オプションの1,500枚 
収納用紙トレイ、キャビネットは、プリンタの下部にロックすることができます。 

アクセサリをロックするには、オプションのフイーダの上部左側にあるレバーを後側（ロッ 
クポジション）に倒します。 

アクセサリをアンロックするには、レバーを前側（アンロックポジション）に倒します。 
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コントロールパネル 


このセクシヨンでは、コント ロー ルパネルとその機能について説明します。 
參 コント ロー ルパネルのレイアウト 
參 コント ロ ——ノレ /' ィ 、ノレの六、タン 
參 コント ロー ルパネルのランプ 
參 日口屈 I ]コント ロ ー ノレノ《ネノレのメニユ ー 
參 プリンタのコント ロー ルパネルの構成設定を変更する 

參 プリンタのヘルプシステムを使用する 

コントロ _ ルパネルは、プリンタの正面にあります。 



コン ト ロール パネルのメ ツセー ジの意味と対処方法については、 コン ト ロー ルパネルのメ 
ッセージの 意味 を 参照してください。 


コントロールパネルのレイアウト 



1 [停止] ボタン 

2 印字可ランプ 

3 データ ランプ 

4 注意ランプ 

5 [ メニュー ] ボタン 

6 グラフィック表示 

7 [ 下へ ] ボタン 

8 [ ヘルプ ] ボタン 

9 [選択] ボタン 

10 [ 上へ ] ボタン 
11 [戻る] ボタン 
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コントロ _ ルパネルのボタン 


ボタン 

機能 

? ([ヘルプ]) 

• グラフィックディスプレイにメッセージに関する情報が表示されます。 

1 戻る]) 

• メニューツリーの1つ上のレベルに戻るか、1つ前の数値入力に戻ります。 

• 1秒以上押し続けると、メニューが終了します。 

[メニュー] 

• メニューが開始および終了します。 

▲ ([上へ]) 

• 1つ前のリスト項目に移動します。数値に関する項目の場合には値が増加します。 

， ([選択]) 

• エラー状態が解除可能である場合には、エラー状態が解除されます。 

• 対象項目に関して選択された値が保存されます。 

• グラフィックディスプレイで強調表示されている項目に関連する操作が実行されます。 

▼ ([下へ]) 

• 次のリスト項目に移動します。数値に関する項目の場合には値が減少します。 

[停止] 

• 現在の印刷ジョブがキャンセルされ、印刷中のページがすべて用紙経路から排出されます。ジョ 
ブのキャンセルに要する時間は、印刷ジョブの大きさによります（キーは1回だけ押してくださ 
い)。キャンセルされたジョブに関連するエラーも解除されます。 

注記 

プリンタとコンピュータの両方から印刷ジョブがクリアされる間、コントロールパネルのランプは 
点滅し、その後、印刷可能状態に戻ります（[印字可]ランプがオンになります)。 


コントロールパネルのランプ 


ランプ 

状態 

意味 

印字可 

オン 

プリンタがオンライン状態になってい 
て、印刷データを受け取る準備ができ 
ています。 

オフ 

プリンタがオフライン（休止）状態にな 
っているか、エラーが発生しているた 
めに、プリンタがデータを受け取るこ 
とができません。 

点滅 

プリンタがオフライン状態に移行中で 
す。現在の印刷ジョブの処理が停止 
し、印刷中のページがすべて用紙経路 
から排出されます。 

データ 

オン 

印刷対象データがプリンタにあります 
が、そのデータをすべて受信するのを 
待っています。 

オフ 

印刷対象データがプリンタにありませ 
ん〇 

点滅 

プリンタでデータが処理中か、印刷中 
です。 
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ランプ 

状態 

意味 

注意 

オン 

プリンタで問題が発生しています。コ 
ントロールパネルディスプレイに表示 
されているメッセージを読んでから、 

プリンタの電源を一度切って入れ直し 
ます。問題の解決に関するヘルプにつ 
いては、 コントロールパネルのメッセ 
ージの 意味を 参照してください。 

オフ 

プリンタは正常に機能していて、 エラ 
—はありません。 

点滅 

ュ_ザ_の操作が必要です。コントロ 
—ルパネルディスプレイを参照してく 
ださい。 


印刷 コン トロ ールパネルのメ ニュ_ 

コントロールパネルで使用できるメニューと項目の現在の設定を確認するには、コントロー 
ルパネルのメニューマップを印刷します。後で參照できるようにメニューマップをプリン 
夕の近くに保管すると便利です。 


注記 コントロールパネルで使用できるメニュー項目の全一覧については、 コントロールパネル 

_ の メニュー を 参照してください。 


コントロ _ルパネルのメニューマップを印刷するには 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「情報」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「メニューマップの印刷」 ] までス 
クロ _ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 


プリンタのヘルプシステムを使用する 

プリンタの コントロー ルパネルからヘルプを參照できます。プリンタ エラー の多くは、 こ 
のオンラインヘルプに解決方法が記載されています。 

メ ッセージの ヘルプを表示するには（メ ッセージの ヘルプがある場合)、？ （[ヘルプ] ボタン) 
を押します。表示されているヘルプトピックが5行以上にわたる場合、 ▲([上へ] ボタン) 
または ▼ ([下へ] ボタン）でスクロールしてトピック全体を表示してください。 

ヘルプシステムを終了するには、もう一度？ （[ヘルプ] ボタン）を押します。 


プリンタのコントロールパネルの構成設定を変更する 

プリンタのコントロールパネルを使用すると、トレイのサイズとタイプ、スリープ遅延、プ 
リンタのパーソナリティ（言語)、紙詰まり復旧など、プリンタ構成に関する一般的なデフォ 
ルト設定を変更できます。 
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プリンタのコントロールパネルの設定は、内蔵 Web サーバーの設定ページを使用してコン 
ピュータから変更することもできます。コンピュータには、コントロールパネルに表示され 
る情報と同じものが表示されます。詳細については、 内蔵 Web サーバーを使用す る を 参照 
してください。 


注意 構成設定を変更する必要はほとんどありません。構成設定は、システム管理者だけが変更す 

_ るようにしてください。 


コントロールパネルの設定を変更する 

すべての メニュー 項目と設定可能な値については、 コン ト ロー ルパネルの メニュー を 参照し 
てください。 メニュー オプションの中には、対応するトレイやアクセサリが取り付けられて 
いる場合のみ表示されるものがあります。たとえば、 [ EIO ] メニューは EIO 力ー ドが取り付 
けられている場合のみ表示されます。 


コン ト ロール パネルの設定を変更するには 

1. [メニュー] を 押して メニューを 表示します。 

2. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用して対象メニューまでスクロールし、 

[選択] ボタン）を押します。 

3. メニューに よっては サブメニュー がいくつかあります。 ▲ ([上へ] ボタン）または ▼([下 
へ] ボタン）を使用して対象サブ メニュー 項目までスクロ ール し、’ （[選択] ボタン）を押 
します。 

4. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して設定までスクロールし、 ，（[選択] 
ボタン）を押します。設定項目によっては、 ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を 
押したままにすると値を速く変更できます。ディスプレイの選択値の横にアスタリスク 
n が表示されている場合、その値が新しいデフオルトであることを示しています。 

5. [メニュー ] を押してメニューを終了します。 


注記 フリンタドライバの設定は、コントロ_ルパネルの設定よりも優先されます。ソフトウェ 

アプログラムの設定は、プリンタドライバの設定やコントロ _ ルパネルの設定よりも優先 
されます。メニューやメニュー項目にアクセスできない場合は、それらがプリンタに対応し 
ていないオプションであるか、関連する上位レベルのオプションが有効になっていません。 
機能がロックされているかどうかは、ネットワーク管理者に確認してください （ 「[アクセス 
できませんメニューがロックしています]」というメッセージがプリンタのコントロールパ 
ネルディスプレイに表示されます)。 


ジョブ保存限界 

このオプションは、プリンタのハードディスクに保存できるジョブの最大許容数を設定しま 
す。最大許容数は100で、デフオルト値は32です。 

注記 このオプションは、ハードディスクが取り付けられている場合にのみ選択できます。 
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ジョブ保存限界の制限を設定するには 


2 

3 

4 

5 

6 


[メニュー] を押してメニューを表示します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 
，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 
，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 
，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「ジョブ保存][限界」 ] を選択します。 


▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を押して、値を変更します。 


8. ，（[選択] ボタン） を 押して、値を設定します。 
9- [メニュー] を 押して メニューを 終了します。 


ジョブ保留タイムアウト 

このオプションは、ファイルがキューから削除されるまでジョブストレージに保存される期 
間を設定します。このオプションのデフォルト値は[オフ]です。この他に設定できる値とし 
て、 [ 「1時間」]、 [ 「4時間」]、 [ 「1日」]、 [ 「1週」 ] があります。 


注記 このオプションは、ハードディスクが取り付けられている場合にのみ選択できます。 


ジョブ保留タイムアウトを設定するには 


1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
9 


[メニュ_ ] を押してメニューを表示します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 
，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「ジョブ保留][タイムアウト」 ] を強調表示します。 
，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「ジョブ保留][タイムアウト」 ] を選択します。 

▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を押して、該当する期間を選択します。 
，（[選択] ボタン）を押して、期間を設定します。 


10. [メニュー] を押 して メニューを 終了します。 


アドレスを表示する 

この項目によって、プリンタの IP アドレスを [ 「印字可」 ] メッセージとともに表示するかど 
うかが決まります。 EIO 力ードが複数取り付けられている場合は、第1スロットに取り付け 
られている力ードの IP アドレスが表示されます。 
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IP アドレスを表示するには 


2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
9 


[メニユ _ ] を押してメニユ _ を表示します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「アドレス表示」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「アドレス表示」 ] を選択します。 

▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を押して、必要なオプシヨンを選択します。 
，（[選択] ボタン）を押して、オプションを選択します。 


10. [メニュー] を押 して メニューを 終了します。 


トレイの設定 

トレイ設定では、4つのユーザー定義オプシヨンを使用できます。 

• 要求されたトレイを「使用」：「優先」を選択すると、特定のトレイを使用するように 
指定したときに、他のトレイは自動選択されなくなります。「最初」を選択すると、指 
定したトレイが空である場合に2番目のトレイが使用されるようになります。「優先」 
がデフオルト値です。 

• 「手差しプロンプト」：「常に使用」（デフオルト値）を選択すると、多目的トレイが使 
用される前にプロンプトが必ず表示されます。「セツトしてから使用」を選択すると、 
多目的トレイが空である場合にのみプロンプトが表示されます。 

• 「PS メディア遅延」：この設定は、 HP 製以外の PostScript ドライバがプリンタを制御 
する方式に影響します。 HP から提供されたドライバを使用する場合は、この設定を変 
更する必要がありません。「使用可能」に設定すると、 HP 製以外の PostScript ドライ 
バでも HP ドライバと同じ HP トレイ選択方式が使用されます。「使用不可」に設定す 
ると、 HP 製以外の PostScript ドライバで、 HP 方式ではないトレイ選択方式が使用され 
ることがあります。 

• 「サイズ/タイププロンプト」：この項目を使用すると、トレイが開いたり閉じたりする 
ときにトレイ構成メツセージとそれに対応するプロンプトが必ず表示されるようにする 
かどうかを制御できます。このプロンプトには、トレイにセツトされている印刷メディ 
アのタイプまたはサイズがトレイの構成設定と異なる場合に、タイプやサイズを変更す 
るように指示が表示されます。 
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[要求されたトレイを使用]を設定するには 


2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 


[メニュ _ ] を押してメニュ _ を表示します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 
，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 
▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「トレイの][設定」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「トレイの][設定」 ] を選択します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「要求された][トレイを][使用」 ] を選択します。 


9 


▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を押して、 [ 「優先」]または [ 「最初」 ] を選 
択します。 


10 ■，（[選択] ボタン）を押して、動作を設定します。 
11. [メニュー] を押してメニューを終了します。 


[手差しプロンプト]を設定するには 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

3. ゾ（ [選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

4. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 

5. ，（[選択] ボタン）を押して、[「システムセットアップ」]を選択します。 

6. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「トレイの][設定」 ] を強調表示します。 

7. ，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「トレイの][設定」 ] を選択します。 

8. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「手差し][プロンプト」 ] を強調表示します。 

9. ゾ（ [選択] ボタン）を押して、 [ 「手差し] [プロンプト」 ] を選択します。 

10. ▲([上へ] ボタン） または ▼([下へ] ボタン） を押して、 [ 「常に使用」 ] または [ 「セットし 
てから使用」]を選択します。 

11. ， （[選択] ボタン）を押して、動作を設定します。 

12. [メニュー] を押してメニューを終了します。 
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PS 遅延メディアのプリンタデフオルトを設定するには 


注記 


10 . 


[メニュ _ ] を押してメニュ _ を表示します。 


([下へ] ボタン）を押して、 
1 選択] ボタン）を押して、 
([下へ] ボタン）を押して、 
1 [選択] ボタン）を押して、 
([下へ] ボタン）を押して、 
1 選択] ボタン）を押して、 


，（[選択] ボタン）を押して、 

▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を押して、 
可」 ] を選択します。 

，（[選択] ボタン）を押して、動作を設定します。 


「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

「デバイスの設定」 ] を選択します。 

「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 

「システムセットアップ」 ] を選択します。 

「トレイの][設定」 ] を強調表示します。 

「トレイの][設定」 ] を選択します。 

「PS メディア遅延」 ] を選択します。 

「使用可能」 ] または [ 「使用不 


11. [メニュー ] を押してメニューを終了します。 


サイズ/タイププロンプトを設定するには 


1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
9 


[メニュ_ ] を押してメニューを表示します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「トレイの][設定」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「トレイの][設定」 ] を選択します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「サイズ/タイププロンプト」 ] を選択します。 

▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「表示」 ] または [ 「表示しない」] 


を選択します。 


10 ■，（[選択] ボタン）を押して、動作を設定します。 
11. [メニュー ] を押してメニューを終了します。 


スリープ遅延 

調整可能なスリープ遅延機能により、プリンタがアクティブでないときの消費電力を減らす 
ことができます。プリンタがスリープモードに入るまでの時間は、 [ 「1 分」]、 [ 「15 
分」]、 [ 「30 分」]、 [ 「60 分」]、 [ 「90 分」]、 [ 「2 時間」]、 [ 「4時間」 ] のい ずれかに設 
定できます。デフオルト値は、 [ 「30分」 ] です。 

プリンタがスリープモードになると、プリンタのコント ロール パネルが淡色表示になりま 
す。プリンタが8時間以上スリ_プモ_ドにならないかぎり、スリ_プモ_ドになっても 
プリンタのウォームアップ時間に影響はありません。 
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スリープ遅延を設定するには 

[メニュー] を押してメニューを表示します。 


([下へ] ボタン）を押して、 
([選択] ボタン）を押して、 
([下へ] ボタン）を押して、 
([選択] ボタン）を押して、 
([下へ] ボタン）を押して、 
([選択] ボタン）を押して、 


「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 
「デバイスの設定」 ] を選択します。 

「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 
「システムセットアップ」 ] を選択します。 
「スリープ遅延」 ] を強調表示します。 


「スリープ遅延」 ] を選択します。 

▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を押して、該当する期間を選択します。 
，（[選択] ボタン）を押して、期間を設定します。 


10- [メニュー ] を押してメニューを終了します。 

スリープモードをオン/オフするには 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

3. ゾ（ [選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

4. ▼([下へ] ボタン）を押して、[「リセット」]を強調表示します。 

5. ，（[選択] ボタン）を押して、[「リセット」 ] を選択します。 

6. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「スリープモード」 ] を強調表示します。 

7- ’ （[選択] ボタン）を押して、 [ 「スリープモード」 ] を選択します。 

8. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を押して、 [ 「オン」 ] または [ 「オフ」 ] を選択 
します。 

9- ，（[選択] ボタン）を押して、選択した値を設定します。 

10- [メニュー] を押してメニューを終了します。 


パーソナリティ 

このプリンタには、自動パーソナリティ（プリンタ言語）切り替え機能があります。 

• 「自動」を選択すると、印刷ジョブのタイプを自動検出し、そのジョブに合ったパーソ 
ナリティを設定するようにプリンタが設定されます。これがデフオルトの設定です。問 
題がないかぎり、この設定を使用してください。 

• rpCLj を選択すると、プリンタ制御言語 （Printer Control Language ) を使用するように 
プリンタが設定されます。 

• 「 PDF 」 を選択すると、 . PDF ファイルが印刷されるようにプリンタが設定されます（こ 
のオプションは、プリンタに十分なメモリがある場合にのみ使用できます)。 

• 「 PS 」 を選択すると 、 PostScript ェミュレーシヨンが使用されるようにプリンタが設定 
されます。 
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パーソナリテイを設定するには 


2 . 

3. 

4. 

5. 

6 . 

7. 

8 . 

9. 

10 


[メニュー] を押してメニューを表示します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「パーソナリティ」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「パーソナリティ」 ] を選択します。 

▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を押して、該当するパーソナリティ（[「自 
動」]、 [「 PS 」 ]、 [「 PCL 」 ]、または [「 PDF 」]) を選択します。 

， （[選択] ボタン）を押して、パーソナリティを設定します。 

[メニュ_ ] を押してメニューを終了します。 


解除可能な警告 

このオプションの値として [ 「オン」 ] または [ 「ジョブ」 ] を選択することで、コントロール 
パネルに表示される解除可能な警告の表示時間を設定できます。デフォルト値は [ 「ジョ 
ブ」 ] です。 

• 「オン」を選択すると、解除可能な警告は、 ，([選択] ボタン）を押すまで表示されま 
す。 

• 「ジョブ」を選択すると、解除可能な警告は、警告が生成されたジョブが終了するまで 
表示されます。 


クリア可能な警告を設定するには 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

3. ，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

4. ，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 

5. ，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 

6. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「解除可能な][警告」 ] を強調表示します。 

7. ゾ（ [選択] ボタン）を押して、 [ 「解除可能な][警告」 ] を選択します。 

8. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を押して、該当する設定を選択します。 

9- [選択] ボタン）を押して、選択した値を設定します。 

10- [メニュー] を押してメニューを終了します。 
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自動継続 

自動継続エラーが発生した場合のプリンタの動作を指定できます。[オン]がデフオルト設定 
です。 

• エラーメッセージが10秒間表示された後、印刷を自動継続する場合は、「オン」を選 
択します。 

• エラー メ ッセー ジが表示されたときに， （[選択] ボタン）を押すまで印刷を中断する場合 
は、「オフ」を選択します。 


自動継続を設定するには 


[メニュ_ ] を押してメニューを表示します。 


▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

/( [選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

[ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 

[ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 

[ 「自動][継続」 ] を強調表示します。 

[ 「自動][継続」 ] を選択します。 

▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を押して、該当する設定を選択します c 
，（[選択] ボタン）を押して、選択した値を設定します。 


([下へ] ボタン）を押して、 
([選択] ボタン）を押して、 
([下へ] ボタン）を押して、 
([選択] ボタン）を押して、 


10. [メニュー] を押してメニューを終了します。 


力 _ トリッジ残量少 

プリントカートリッジの残量が少なくなつたという通知に関して、以下の選択肢がありま 
す。 [ 「継続」 ] がデフオルト値です。 

• プリントカートリッジを交換するまで警告が表示されたまま印刷を継続する場合は、 

「継続」を選択します。 

• 使用済みプリントカートリッジを交換するか、 /([選択] ボタン）を押すまで印刷を中断 
する場合は、「停止」を選択します。 

サプライ品残量少通知を設定するには 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

3. ゾ（ [選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

4. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 

5. ，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 

6. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「カートリッジ残量少」 ] を強調表示します。 

7. ，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「カートリッジ残量少」 ] を選択します。 

8. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を押して、該当する設定を選択します。 

9- ，（[選択] ボタン）を押して、選択した値を設定します。 

10- [メニュー] を押してメニューを終了します。 
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カートリッジ切れ 

このメニューには、2つのオプションがあります。 

• 印刷を継続する場合は、「継続」を選択します。プリントカートリッジが交換されるま 
で「力一トリッジを交換してください」という警告メッセージが表示されます。この状 
態では、所定のページ数しか継続して印刷できません。その後は、空のプリントカート 
リッジを交換するまで印刷停止状態になります。これがデフォルトの設定です。 

• 空のプリントカートリッジを交換するまで印刷を停止する場合は、「停止」を選択しま 
す0 


力ートリツジ切れ応答を設定するには 


1- [メニュー ] を押してメニュ_を表示します。 


2 

3 

4 

5 

6 


▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 

，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「カートリッジが][空になりました」 ] を強調表示します。 
，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「カートリッジが][空になりました」 ] を選択します。 


8 


▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を押して、該当する設定を選択します。 


9 


，（[選択] ボタン）を押して、選択した値を設定します。 


10. [メニュー] を押してメニューを終了します。 


紙詰まり解除 

このオプションを使用すると、紙詰まりになったページの処理方法など、紙詰まり時のプリ 
ンタの応答を設定できます。 [ 「自動」 ] がデフオルト値です。 

• 「自動」：メモリが十分にある場合に、紙詰まり解除が自動的にオンになります。 

• 「オン」：紙詰まりになったページが再印刷されます。印刷した最後の数ページを保存 
するために余分なメモリが割り当てられます。このため、プリンタ全体のパフオーマン 
スが低下する場合があります。 

• 「オフ」：紙詰まりになったページは再印刷されません。最後の数ページを保存するた 
めにメモリを使用しないので、プリンタ全体のパフォーマンスは最適化されます。 
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紙詰まり解除応答を設定するには 


2 

3 

4 

5 

6 


[メニュー] を押してメニューを表示します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 
，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 
，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 
▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「紙詰まり解除」 ] を強調表示します。 

ゾ（ [選択] ボタン）を押して、 [ 「紙詰まり解除」 ] を選択します。 


8 


▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を押して、該当する設定を選択します。 


9 


，（[選択] ボタン）を押して、選択した値を設定します。 


10. [メニュー ] を押してメニューを終了します。 


RAM ディスク 

このオプションでは、 RAM ディスク機能の設定方法を指定します。このオプションは、ハ 
—ドディスクが取り付けられていない場合でかつ、プリンタの空きメモリが 8 MB 以上ある 
場合にのみ使用できます。デフォルトは、 [ 「自動」 ] です。 

• 「自動」：利用可能なメモリ容量に基づいて最適な RAM ディスクサイズが決定されま 
す。 

• 「オフ」： RAM ディスクは無効になります。ただし、最小限の RAM ディスクはアクテ 
ィブのままになります （1 ページをスキヤンするのに十分な容量)。 

RAM ディスクを設定するには 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を強調表示します。 

3. ，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「デバイスの設定」 ] を選択します。 

4. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を強調表示します。 

5. ，（[選択] ボタン）を押して、 [ 「システムセットアップ」 ] を選択します。 

6. ▼([下へ] ボタン）を押して、 [「 RAM ディスク」 ] を強調表示します。 

7. ，（[選択] ボタン）を押して、 [「 RAM ディスク」 ] を選択します。 

8. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を押して、該当する設定を選択します。 

9. [選択] ボタン）を押して、選択した値を設定します。 

10. [メニュー ] を押してメニューを終了します。 


言語 

[ 「言語」 ] がコントロールパネルに英語で表示される場合は、次の手順を実行します。もし 
くは、プリンタの電源をいったん切って入れ直します。 [「 XXXMB 」] と表示されたら、ゾ 
([選択] ボタン）を押したままにします。コント ロール パネルのランプが 3 つともすベて点灯 
したら、 ，（[選択] ボタン）を離し、次の手順に従って言語を設定します。 
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言語を選択するには 

1-[ 「言語を選択」 ] が英語で表示されたら、 ，（[選択] ボタン）を押したまま、 [ 「言語」]が 
英語で表示されるまで待ちます。 

2. 使用する言語が表示されるまで ▼ ([下へ] ボタン）を押します。 

3. [選択] ボタン）を押して、使用する言語を保存します。 
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ソフトウェア 


プリンタには、プリンタドライバやオプションのソフトウェアなど、有用なソフトウェアが 
付属しています。プリンタを簡単にセットアップし、プリンタのさまざまな機能をフルにご 
利用いただけるよう、 HP では付属のソフトウェアをインストールすることをお勧めしてい 
ます。 


収録されているソフトウェアおよび利用可能な言語については、プリンタの CD - ROM に収 
録されているインストールの際の注記および Readme ファイルを確認してください。 HP ソ 
フトウェアでは利用できない言語もあります。 


オペレ _ テイングシステムおよびプリンタコンポーネント 

プリンタの CD - ROM には、 ユーザー やネットワーク管理者用のソフトウェア コンポー ネン 
卜およびドライバが収録されています。プリンタの機能を有効活用するために、 CD-ROM 
に収録されているプリンタドライバを必ずインストールしてください。その他のプログラム 
は便利なプログラムですが、使用する上で必須のプログラムではありません。詳細について 
は、プリンタの CD - ROM に収録されているインストールの際の注記および Readme フアイ 
ルを確認してください。 

CD - ROM には、以下の環境で使用しているユーザーやネットワーク管理者向けに設計され 
たソフトウェアが収録されています。 


• Microsoft ® Windows ® 98 、 Windows Millennium Edition ( Me ) 

• Microsoft Windows NT ® 4.0 (パラレルおよびネットワーク接続のみ） 

• Microsoft Windows 2000 、 Windows XP、Windows Server 2003 

• Apple MacOS バージョン 9.1 以降、および OS X バージョン 10.1 以降 

サボートされているすべてのオペレーティングシステム用の最新プリンタドライバは、 
http :// www . hp . com / go / lj 4250 _software または http :// www . hp . com / go / lj 4350 _software で入手 
可能です。インターネットをご利用になれない場合は、プリンタに同梱のサボートパンフレ 
ットに記述されている最新ソフトウェアの入手方法に関する案内をご覧ください。 

次の表に、使用可能なプリンタ用ソフトウェアの一覧を示します。 


ソフトウェア 

Windows 

98/Me 

Windows 
NT 4.0 

Windows 
2000 /XP/ 
Server 
2003 

Mac OS 

UNIX®/ 

Linux 

OS/2 

Windows Installer 

X 

X 

X 




PCL 6 

X 

X 

X 




PCL 5 

X 

X 

X 




PostScript エミュレー 

シヨン 

X 

X 

X 




HP Web Jetadmin * 


X 

X 


X 


Macintosh Installer 




X 
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ソフトウェア 

Windows 

98/Me 

Windows 
NT 4.0 

Windows 
2000 /XP/ 
Server 
2003 

Mac OS 

UNIX®/ 

Linux 

OS/2 

Macintosh PostScript 
Printer Description 
(PPD) フアイル 




X 



IBM ドライバ* 






X 

モデルスクリプト* 





X 



* Web からのみ入手可能 


プリンタドライバ 

プリンタドライバを使用するとプリンタの機能を利用できるようになり、コンピュータは、 
プリンタ言語を使用して、プリンタと通信できるようになります。収録されている他のソフ 
トウェアおよび利用可能な言語については、プリンタ CD - ROM に収録されているインスト 
—ルの際の注記、 Readme 、 および最新情報に関する Readme ファイルを確認してくださ 
い。 

プリンタには以下のプリンタドライバが付属しています。最新のドライバは 
http :// www . hp . com / go / lj 4250 _software または http :// www . hp . com / go / lj 4350 _software で入手 
できます。 Windows コンピュータの構成によっては、プリンタソフトウェアのインストー 
ルプログラムは、コンピュータからインターネットにアクセスして最新のドライバを取得で 
きるかどうかを自動的に調べます。 


オペ レーテイングシステム 1 

PCL6 

PCL5 

PS 

PPD 2 

Windows 98、 Me 

X 

X 

X 

X 

Windows NT 4.0 

X 

X 

X 

X 

Windows 2000、 XP、Server 
2003 

X 

X 

X 

X 

Macintosh OS 



X 

X 


1 すべてのドライバやオペ レー テイングシステムですべてのプリンタ機能を利用できるわけ 
ではありません。利用可能な機能については、プリンタドライバの状況感知型ヘルプを参照 
してください。 

2 PostScript ( PS ) Printer Description ファイル ( PPD ) 


注記 ソフトウェアのインストール時に、インターネットアクセスによる最新ドライバのチェック 

がシステムによって自動的に行われなかった場合は、 http :// www . hp . com / go / lj 4250 _software 
または http :// www . hp . com / go / lj 4350_ software からダウンロードしてください。この URL に 
接続して、 [Downloads and Drivers] をクリックし、ダウンロードするドライバを見つけて 
_ ください 0 

UNIX および Linux のモデルスクリプトは、インターネットからダウンロードするか 、 HP 
正規サービス代理店にお問い合わせください。 Linux のサボートに関しては 
http :// www . hp . com / go / linux を參照してください。 UNIX のサボートに関しては 
http :// www . hp . com / go / jetdirectunix _ software を參照してください。その他の情報について 
は、プリンタに同梱のサボートパンフレツトを參照してください。 
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注記 必要なプリンタドライバがプリンタ CD - ROM に収録されていない、あるいはこのサイトに 

ないという場合は、そのプリンタドライバがサボートされているか、インストールの際の注 
記、 Readme 、 および最新情報に関する Readme ファイルを確認してください。サボートさ 
れていない場合は、使用しているプログラムのメーカーまたは販売店に連絡し、このプリン 
_ 夕用のドライバをお求めください。 


その他のドライバ 

以下のドライバは CD - ROM には収録されていませんが、インターネットから入手できま 
す0 


• 〇3/2卩(：1_5および卩01_6プリンタドライバ 

• OS /2 PS プリンタドライバ 

• UNIX モデルスクリプト 

• Linux ドライバ 

• HP OpenVMS ドライバ' 

注記 OS /2 ドライバは旧 M から入手可能で、 OS /2 に付属しています。日本語、韓国語、簡体中 

国語、繁体中国語版はサポートされていません。 


目的にあった正しいプリンタドライバの選択 


プリンタの用途に合わせて、プリンタドライバを選択してください。プリンタの機能の中に 
は、 PCL 6 ドライバでのみ使用できるものがあります。利用可能な機能については、プリン 
タドライバのヘルプを參照してください。 

• プリンタの機能を最大限に活用するには、 PCL 6 ドライバを使用してください。一般的 
な業務用途では、最適なパフォーマンスと印字品質が得られる PCL 6 ドライバの使用を 
お勧めします。 

• 以前の PCL プリンタドライバや古いプリンタとの下位互換性が必要な場合は、 PCL 5 
ドライバを使用します。 

• Adobe ® や Corel などの PostScript 専用プログラムからの印刷が主である場合は、 
PostScript Level 3の要求との互換性や CompactFlash に保存された PS フォントのサポ 
—卜のために PS ドライバを使用してください。 


注記 プリンタでは PS と PCL プリンタ言語の切り替えを自動的に行います。 


プリンタドライバのヘルプ 

各プリンタドライバにはヘルプ画面があり、使用している Windows オペレーテイングシス 
テムのバージョンにより異なりますが、[ヘルプ]ボタン、キ_ボ_ドの F 1 キー、またはプ 
リンタドライバの右上のクエスチョンマーク （？） のボタンを使って起動できます。また、 
ドライバの任意の項目を右クリックして [Whafs This?] をクリックすることで、プリンタ 
ドライバのヘルプを開くこともできます。ヘルプ画面では、特定のドライバに関する詳しい 
情報を参照することができます。プリンタドライバのヘルプはプログラムのヘルプとは別個 
のものです。 


プリンタドライバの使用 

コンピュータからプリンタドライバを開くには次のいずれかの方法を使用します。 
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オペレーティングシ 
ステム 

ソフトウェアプログラムが閉 
じられるまでの間、すべての 
印刷ジョブの設定を変更する 
には 

印刷ジョブのデフオルト設定 
を変更するには（たとえばデフ 
オルトで[両面印刷]をオンに 
するなど） 

構成設定を変更するには（たと 
えばトレイなどの物理オプシ 
ヨンを追加したり、[手差し両 
面印刷を許可]のようなドライ 
バ機能の有効/無効を切り替え 
たりするなど） 

Windows 98 、 NT 

4.0, ME 

ソフトウェアプログラムの[フ 
ァイル]メニューで[印刷]をク 
リックします。プリンタを選 
択し、[プロパティ]をクリック 
します。 

この手順は一般的なもので、 
実際の手順はこれと異なる場 
合があります。 

[スタート]をクリックし、それ 
から[設定]、[プリンタ]の順に 
クリックします。プリンタの 
アイコンを右クリックし、[プ 
ロパテイ ] (Windows 98および 
ME の場合）または[ドキュメ 
ントの既定値 ] (Windows NT 

4.0 の場合）を選択します。 

[スタート]をクリックし、それ 
から[設定]、[プリンタ]の順に 
クリックします。プリンタア 
イコンを右クリックし、[プロ 
パティ]を選択します。[構成] 
タブをクリックします。 

Windows 2000、 XP 、 
Server 2003 

ソフトウェアプログラムの[フ 
ァイル]メニューで[印刷]をク 
リックします。プリンタを選 
択し、[プロパティ]または[印 
刷設定]をクリックします。 

この手順は一般的なもので、 
実際の手順はこれと異なる場 
合があります。 

[スタート]、[設定]の順にクリ 
ックし、それから[プリンタ] 
または[プリンタと FAX] をク 
リックします。プリンタアイ 
コンを右クリックし、[印刷設 
定]を選択します。 

[スタート]、[設定]の順にクリ 
ックし、それから[プリンタ] 
または[プリンタと FAX] をク 
リックします。プリンタアイ 
コンを右クリックし、[プロパ 
ティ]を選択します。[デバイス 
の設定]タブをクリックしま 
す。 

Macintosh OS V 9.1 

[File] メニューで [Print] をク 
リックします。各種ポップア 
ップメニューで必要な設定変 
更を行います。 

[File] メニューで [Print] をク 
リックします。ポップアップ 
メニューで設定を変更した 
ら、 [Save Settings] をクリッ 

クします。 

デスクトッププリンタアイコ 
ンをクリックします。 

[Printing] メ ニューで 
[Change Setup] をクリックし 
ます。 

Macintosh 〇 S XVI 0.1 

[File] メニューで [Print] をク 
リックします。各種ポップア 
ップメニューで必要な設定変 
更を行います。 

[File] メニューで [Print] をク 
リックします。各種ポップア 
ップメニューで必要な設定変 
更を行い、それからメインの 
ポップアップメニューで 
[Save Custom Setting] をクリ 
ックします。変更後の設定内 
容は [Custom] オプションとし 
て保存されます。この新しい 
設定を使用するには、プログ 
ラムを開いて印刷するたびに 
この [Custom] オプションを選 
択する必要があります。 

プリンタを削除して再インス 
卜_ルします。再インストー 
ル時にドライバが新しいオプ 
シヨンで自動構成されます。 

注記 

この手順は AppleTalk 接続に 
ついてのみ使用するようにし 
てください。設定された構成 
内容は Classic モードでは使用 
できない可能性があります。 
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オペレーティングシ 
ステム 

ソフトウェアプログラムが閉 
じられるまでの間、すべての 
印刷ジョブの設定を変更する 
には 

印刷ジョブのデフオルト設定 
を変更するには（たとえばデフ 
オルトで[両面印刷]をオンに 
するなど） 

構成設定を変更するには（たと 
えばトレイなどの物理オプシ 
ヨンを追加したり、[手差し両 
面印刷を許可]のようなドライ 
バ機能の有効/無効を切り替え 
たりするなど） 

Macintosh 〇 S XVI 0.2 

[File] メニューで [Print] をク 
リックします。各種ポップア 
ップメニューで必要な設定変 
更を行います。 

[File] メニューで [Print] をク 
リックします。各種ポップア 
ップメニューで必要な設定変 
更を行い、それから [Presets] 
ポップアップメニューで 
[Save as] をクリックします。 
そしてプリセットの名前を入 
力します。変更後の設定内容 
は [Presets] メニューに保存さ 
れます。この新しい設定を使 
用するには、プログラムを開 
いて印刷するたびに、保存さ 
れたこのプリセットオプショ 
ンを選択する必要がありま 
す。 

ハードドライブを選択して 

[Print Center] を開き、 
[Applications]、[Utilities] の 

順にクリックします。それか 

ら [Print Center] をダブルクリ 

ックします。プリントキュー 
をクリックします。 [Printers] 
メニューで [Show Info] をク 
リックします。 [Installable 
Options] メニューをクリック 
します。 

注記 

設定された構成内容は Classic 
モードでは使用できない可能 
性があります。 

Macintosh 〇 S XVI 0.3 

[File] メニューで [Print] をク 
リックします。各種ポップア 
ップメニューで必要な設定変 
更を行います。 

[File] メニューで [Print] をク 
リックします。各種ポップア 
ップメニューで必要な設定変 
更を行い、それから [Presets] 
ポップアップメニューで 
[Save as] をクリックします。 
そしてプリセットの名前を入 
力します。変更後の設定内容 
は [Presets] メニューに保存さ 
れます。この新しい設定を使 
用するには、プログラムを開 
いて印刷するたびに、保存さ 
れたこのプリセットオプショ 
ンを選択する必要がありま 
す。 

ハードドライブを選択して 

[Printer Setup Utility] を開 
き、 [Applications]、 

[Utilities] の順にクリックしま 
す。それから [PrinterSetup 
Utility] をダブルクリックしま 
す。プリントキュ _ をクリッ 
クします。 [Printers] メニュー 
で [Show Info] をクリックし 
ます。 [Installable Options] メ 
ニューをクリックします。 


Macintosh コンピュータ用ソフトウェア 

HP インス！—ラでは、 Macintosh コンピュータで使用できるよう 、 PPD (PostScript Printer 
Description ) ファイル 、 PDE (Printer Dialog Extension )、 および HP LaserJet Utility をインス 
卜ールできます。 

内蔵 Web サーバは、プリンタがネットワークに接続されていれば Macintosh コンビュータ 
で使用することができます。詳細については、 内蔵 Web サーバーを使用す る を 参照して< 
ださい。 


PPD 

プリンタの機能を利用できるように、そしてコンピュータがプリンタと通信できるようにす 
るには、 PPD を Apple PostScript ドライバと組み合わせて使用します。 PPD 、 PDE 、 およ 
びその他のソフトウェアのインストールプログラムは CD - ROM に収録されています 。 PS 
ドライバは、オペレーテイングシステムに付属する適切なものを使用してください。 
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HP LaserJet Utility 

HP LaserJet Utility を使用すると、ドライバでは利用できない機能を制御することができま 
す。このユーティリティでは、グラフィカルな画面により、プリンタの機能を簡単に選択で 
きます 。 HP LaserJet Utility で実行できるタスクは次のとおりです。 

• プリンタへの名前付け、ネットワーク上のゾーンへの割り当て、ファイルやフォントの 
ダウン ロー ド。 

• プリンタの IP (インターネットプロトコル）印刷の構成および設定。 


注記 HP LaserJet Utility は現在のところ OS X には対応していませんが、 Classic 環境には対応し 

_ ています0 


印刷システムソフトウェアのインストール 

プリンタに付属の CD - ROM には、印刷システムソフトウェアおよびプリンタドライバが収 
録されています。プリンタの機能を有効活用するために、 CD - ROM 上の印刷システムソフ 
トウェアを必ずインストールしてください。 

CD - ROM ドライブが接続されていない場合は、インターネット上の URL http :// www . hp . com / 
go / lj 4250 _software または http :// www . hp . com / go / lj 4350 _software から印刷システムソフト 
ウェアをダウンロードできます。 


注記 UNIX ( HP - UX®、Sun Solaris ) および Linux ネットワーク用のモデルスクリブトのサンプル 

が Web からダウンロード可能です。 Linux のサボートに関しては http :// www . hp . com / go / 
linux を參照してください。 UNIX のサボートに関しては http :// www . hp . com / go / 
j etd i rectu n ix_softwa re を參照してください。 

最新のソフトウェアは http :// www . hp . com / go / lj 4250 _software または http :// www . hp . com / go / 
Ij 4350_ software から無料でダウンロードできます。 

インストールの手順を実行してソフトウェアを口ードしてから、 プリンタドライバの機能を 
使用す る を 参照してプリンタの使用方法を確認してください。 


プリンタドライバのヘルプ 

各プリンタドライバにはヘルプ画面があり、使用している Windows オペレーテイングシス 
テムのバージョンにより異なりますが、[ヘルプ]ボタン、 F 1 キー、またはプリンタドライ 
バの右上のクエスチョンマーク （？） のボタンを使って起動できます。ヘルプ画面では、特定 
のドライバに関する詳しい情報を参照することができます。プリンタドライバのヘルプは、 
プログラムのヘルプとは別個のものです。 


プリンタを直接接続する場合の Windows 用印刷システムソフトウェアのイ 
ンスト_ル 

このセクシヨンでは 、 Microsoft Windows 98 、 Windows Me、Windows NT 4.0 、Windows 
2000 、 Windows XP、Windows Server 2003において印刷システムソフトウェアをインスト 
_ルする方法について説明します。 

プリンタが直接接続されている環境において印刷ソフトウェアをインストールする場合は、 
必ずパラレルまたは USB ケーブルを接続する前にインストールを行うようにしてくださ 
い。ソフトウェアをインストールする前からパラレルまたは USB ケーブルが接続されてい 
る場合については、 パラレルケーブルまたは USB ケーブルの接続後にソフトウヱアをイン 
ストールす る を 参照してください。 
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プリンタの直接接続には、パラレルケーブルと USB ケーブルのどちらも使用できます。 
IEEE 1284互換ケーブルまたは2 メートルの標準 USB ケーブルを使用してください。 


注意 パラレルケーブルと USB ケーブルを同時に接続しないでくださし、。 


注記 Windows NT 4.0 では USB ケーブル接続はサボートされていません。 


印刷システムソフトウェアをインストールするには 

1. 実行中のすべてのプログラムを閉じます。 

2. プリンタ CD-ROM を CD-ROM ドライブに挿入します。 

ウェルカム画面が表示されない場合は、次の手順で起動します。 

1- [スタート]メニューで[ファイル名を指定して実行]をクリックします。 

2. X:\setup と入力します（Xは CD-ROM ドライブ文字)。 

3. [OK] をクリックします。 

3. メッセージが表示されたら[プリンタのインストール]をクリックし、画面に表示される 
手順に従ってください。 

4. インストールが完了したら[完了]をクリックします。 

5. コンピュータを再起動します。 

6. 任意のソフトウェアプログラムからページを印刷し、ソフトウェアが正しくインストー 
ルされていることを確認します。 

インストールに失敗した場合はソフトウェアを再インストールしてください。再インストー 
ルしてもうまくいかない場合は、プリンタ CD-ROM に収録されいるインストールの際の注 
記および Readme ファイル、またはプリンタに同梱のサボートパンフレットを參照する 
か、あるし、は http://www.hp.com/go/lj 4250 _software または http://www.hp.com/go/ 
Ij4350_software を參照してヘルプ情報または詳細情報を入手してください。 

ネットワークで使用する場合の Windows 用印刷システムソフトウェアのイ 
ンスト_ル 

プリンタ CD-ROM に収録されているソフトウェアでは、 Microsoft ネットワーク (Windows 
3.lx を除く）を使ったネットワークインストールをサポートしています。他のオペレーティ 

ングシステム上でのネットワークインス I-ルについては、 http://www.hp.com/go/ 

lj 4250 software または http://www.hp.com/go/lj4350 software を參照してく ださい0 


注記 Windows NT 4.0 のドライバは Windows のプリンタの追加ウィザードを使ってインスIル 

_ する必要があります。 

モデル名に文字" n n があるプリンタモデルに搭載されている HP Jetdirect プリントサーバ 
には 10/100Base-TX ネットワークポートがあります。他のオプションについては、 部品、 
アクセサリ、サプライ品を注文す る を 参照するか、お近くの HP 販売店にお問い合わせくだ 
さい。 HP カスタマ ■ ケア を 参照して〈ださい。 

このインストーラでは、 Novell サーバ上でのプリンタのインストールやプリンタオブジェ 
クトの作成はサポートしていません。 Windows コンピュータとプリンタ間のダイレクトモ 
_ ドによるネットワ _ クインスト _ ルのみをサポ _ 卜しています。 Novell サ _ バ上でプリ 
ンタをインストールしたりオブジェクトを作成したりするには、 HP Web Jetadmin などの 
HP 製ユーテイリテイか、 NWadmin などの Novell 製ユーテイリテイを使用してください。 
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印刷システムソフトウェアをインストールするには 

1. Windows NT 4.0、 Windows 2000、 Windows XP、 または Windows Server 2003 にソフ 

トウェアをインストールする場合は、管理者権限があることを確認してください。 

構成ページを印刷して、 HP Jetdirect プリントサーバがネットワークにおいて正しく構 
成されていることを確認してください。 構成 ページ を 参照してください。2ページ目に 
記述されているプリンタの IP アドレスを確認してください。ネットワークインストー 
ルを最後まで実行するために、このアドレスが必要となる場合があります。 

2. 実行中のすべてのプログラムを閉じます。 

3. プリンタ CD-ROM を CD-ROM ドライブに挿入します。 

4. ウェルカム画面が表示されない場合は、次の手順で起動します。 

1- [スタート]メニューで[ファイル名を指定して実行]をクリックします。 

2. X:\setup と入力します（Xは CD-ROM ドライブ文字)。 

3. [OK] をクリックします。 

5. メッセージが表示されたら[プリンタのインストール]をクリックし、画面に表示される 
手順に従ってください。 

6. インストールが完了したら[完了]をクリックします。 

7. コンピュータを再起動します。 

8. 任意のソフトウェアプログラムからページを印刷し、ソフトウェアが正しくインストー 
ルされていることを確認します。 

インストールに失敗した場合はソフトウェアを再インストールしてください。再インストー 
ルしてもうまくいかない場合は、プリンタ CD-ROM に収録されいるインストールの際の注 
記および Readme ファイル、またはプリンタに同梱のサポ _ トパンフレットを參照する 
か、あるし、は http://www.hp.com/go/lj 4250 _software または http://www.hp.com/go/ 
Ij4350_software を參照してヘルプ情報または詳細情報を入手してください。 


Windows 共有によってネットワークプリンタを使用するよう Windows コンピュータを設 
定するには 

ネットワーク上のプリンタを使って他のネットワークューザーが印刷を行えるよう、ネット 
ワークプリンタを共有することができます。 

Windows 共有を設定する方法については、 Windows のマニュアルを參照してください。プ 
リンタが共有した後、そのプリンタを共有するすべてのコンピュータにプリンタソフトウェ 
アをインスIルします。 


ネットワークで使用する場合の Macintosh 用印刷システムソフトウェアの 
インスト _ ル 

このセクションでは、 Macintosh 用印刷システムソフトウェアをインストールする方法につ 
いて説明します。この印刷システムソフトウェアでは Apple Mac OS9.X 以降および OSX 
V10.1 以降をサボートしています。 
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この印刷システムソフトウェアには以下のコンポーネントが含まれています。 


• PostScript Printer Description ファイル。 PostScript ( PS ) Printer Description ファイル 
( PPD ) を Apple LaserWriters プリンタドライバと組み合わせて使用することで、プリ 
ンタの機能が利用可能となり、コンピュータはプリンタと通信できるようになります。 
PPD およびその他のソフトウェァのインストールプログラムは、プリンタに付属の 
CD-ROM に収録されています。 PPD ファイルと合わせて、コンピュータに付属の 
Apple LaserWriter 8プリンタドライバを使用してください。 

• HP LaserJet Utility.HP LaserJet Utility を使用すると、プリンタドライバでは利用でき 
ない機能を使用することができます。このユーティリティでは、グラフィカルな画面を 
使用して、プリンタの機能を選択したり、プリンタについて次のようなタスクを実行し 
たりできます。 

プリンタへの名前付け、ネットワーク上のゾーンへの割り当て、ファイルやフォン 
卜のダウンロード、プリンタのさまざまな設定の変更。 

プリンタのパスワードの設定。 

- プリンタの消耗品の残量チェック。 

プリンタの IP (インターネットプロトコル）印刷や AppleTalk 印刷の構成および設 
定。 


MacOS 9. x でプリンタドライバをインストールするには 

1 . HP Jetdirect プリントサーバとネットワークポートをネットワークケーブルでつなぎ 
ます。 

2. CD-ROM を CD-ROM ドライブに揷入します。 CD-ROM メニューが自動的に実行されま 
す。 CD-ROM メニューが自動的に実行されない場合は、デスクトップの CD-ROM アイ 
コンをダブルクリックし、 [ Installer ] アイコンをダブルクリックします。このアイコン 
は Starter CD-ROM の lnstaller /< language > フォルダにあります。 〈 language 〉 は選択言 
語です。たとえば、 InstaNer/English フォルダには英語版のプリンタソフトウェアのイ 
ンストーラアイコンがあります。 

3. 画面に表示される指示に従ってください。 

4. [ HD ] から、 [ Applications ]、[ Utilities ] の順にクリックし、 Apple Desktop Printer ユー 
ティリティを開きます。 

5. [Printer ( AppleTalk )] をダブルクリックします。 

6. [AppleTalk Printer Selection ] の横にある [ Change ] をクリックしてください。 

7. プリンタを選択し 、 [Auto Setup ]、[ Create ] の順にクリックします。 

8. [ Printing ] メ ニューで [Set Default Printer ] をクリックします。 

Mac OS XVI 0.1 以降でプリンタドライバをインストールするには 

1 ■ HP Jetdirect プリントサ_バとネットワ_クポ_卜をネットワ_クケ_ブルでつなぎ 
ます。 

2. CD-ROM を CD-ROM ドライブに挿入します。 CD-ROM メニューが自動的に実行されま 
す。 CD-ROM メニューが自動的に実行されない場合は、デスクトップの CD-ROM アイ 
コンをダブルクリックし、 [ Installer ] アイコンをダブルクリックします。このアイコン 
は Starter CD-ROM の lnstaller /< language > フォルダにあります。 〈 language 〉 は選択言 
語です。たとえば、 InstaNer/English フォルダには英語版のプリンタソフトウェアのイ 
ンスト_ラアイコンがあります。 

3. [HP LaserJet Installers ] フォルダをダブルクリックします。 
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4. コンピュータ画面に表示される指示に従ってください。 

5. 該当言語の [ Installer ] アイコンをダブルクリックします。 


注記 同じコンピュータに OS X と OS 9 .x ( Classic ) の両方がインストールされている場合は、 

Classic と OSX の両方のインストールオプションが表示されます。 

6. コンピュータのハードドライブで [ Applications ] をダブルクリックし、それから 

[ Utilities ] をダブルクリックします。それから [Print Center ] または [Print Setup 
Utility ] をダブルクリックします。 


注記 OSXV 10.3 をお使いの場合は 、 「Print Setup Utility 」 ではなく 「Print Center 」 と表示され 

_ ます0 

7. [Add Printer ] をクリックします。 

8. 接続タイプを選択します。 

9. プリンタ名を選択します。 

10. [Add Printer ] をクリックします。 

11- 左上隅にある[クローズ]ボタンをクリックして 、 Print Center または Print Setup Utility 
を閉じます。 


注記 Macintosh コンビュータでは、パラレルポートに直接プリンタを接続することはできませ 

_ ん〇 


プリンタを直接接続する場合の Macintosh 用印刷システムソフトウェアの 
インスト _ ル 


注記 Macintosh コンピュータではパラレルポート接続はサポートされていません。 

このセクションでは、 OS 9. X 以降および OSXV 10.1 以降で印刷システムソフトウェアを 
インストールする方法について説明します。 


PPD ファイルを使用するには 、 Apple LaserWriter ドライバがインストールされている必要 
があります。お使いの Macintosh コンピュータに付属の Apple LaserWriter 8ドライバを使 
用してください。 

印刷システムソフトウェアをインストールするには 

1. プリンタの USB ポートとコンピュータの USB ポートを USB ケーブルで接続します。 

2 メートルの標準 USB ケーブルを使用してください。 

2. 実行中のすべてのプログラムを閉じます。 

3. プリンタ CD - ROM を CD - ROM ドライブに揷入し、インストーラを実行します。 

CD-ROM メニューが自動的に実行されます。 CD-ROM メニューが自動的に実行されな 
い場合は、デスクトップの CD - ROM アイコンをダブルクリックし、 [ Installer ] アイコン 
をダブルクリックします。このアイコンは Starter CD - ROM の lnstaller /< language > フ 
オルダにあります。 〈 language 〉 は選択言語です。 

4. コンピュータ画面に表示される指示に従ってください。 

5. コンピュータを再起動します。 

6. Mac OS 9 .x の場合 
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1. [ HD ] から、 [ Applications ]、[ Utilities ] の順にクリックし、 Apple Desktop Printer ユ 
—ティリティを開きます。 

2. [Printer ( USB )] をダブルクリックし、 [0 K ] をクリックします。 

3. [USB Printer Selection ] の横にある [ Change ] をクリックしてください。 

4. プリンタを選択し、 [0 K ] をクリックします。 

5. [Postscript Printer Description ( PPD ) File ] の横の [Auto Setup ] をクリックし、そ 
れから [ Create ] をクリックしま皆。 

6. [ Printing ] メ ニューで [Set Default Printer ] をクリックします。 

Mac OS X の場合 

1. [ HD ] から、 [ Applications ]、[ Utilities ] の順にクリックします。それから 、 [Print 
Center ] または [Printer Setup Utility ] をクリックして Print Center または Printer 
Setup ユーティリティを起動します。 

2. セットアップするプリンタが [ Printer ] リストに表示されている場合は、それを削除 
します。 

3. [ Add ] をクリックします。 

4. 上部のドロップダウンメニューで [ USB ] をクリックします。 

5. [Printer Model List ] で [ HP ] をクリックします。 

6. [Model Name ] から [HP LaserJet 4250または4350シリーズ]をクリックし、それ 

から [ Add ] をクリックします。 

7. 任意のソフトウェアプログラムからページを印刷し、ソフトウェアが正しくインストー 
ルされていることを確認します。 

インストールに失敗した場合はソフトウェアを再インストールしてください。再インストー 
ルしてもうまくいかない場合は、プリンタ CD-ROM に収録されいるインストールの際の注 
記や Readme ファイル、またはプリンタに同梱のサボートパンフレットを參照するか、あ 
るいは http :// www . hp . com / go / lj 4250 _software または http :// www . hp . com / go / lj 4350 _software 
を參照してヘルプ情報または詳細情報を入手してください。 


パラレルケーブルまたは USB ケーブルの接続後にソフトウェアをインスト 
_ルする 

パラレルケーブルまたは USB ケーブルが Windows コンピュータに接続済みの場合、コン 
ピュータの電源をオンにすると[新しいハードウエアの検出]ダイアログボックスが表示さ 
れます。 


Windows 98または Windows Me でのソフトウェアのインス I —ル 

1. [新しいハードウェアの検出]ダイアログボックスで [ CD - ROM ドライブの検索]をクリ 
ックします。 

2. [次へ]をクリックします。 

3. コンピュータ画面に表示される指示に従ってください。 

4. 任意のソフトウェアプログラムからページを印刷し、プリンタソフトウェアが正しく 
インストールされていることを確認します。 
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インストールに失敗した場合はソフトウェアを再インストールしてください。再インストー 
ルしてもうまくいかない場合は、プリンタ CD-ROM に収録されいるインストールの際の注 
記および Readme ファイル、またはプリンタに同梱のサポ _ トパンフレツトを參照する 
か、あるし、は http://www.hp.com/go/lj 4250 _software または http://www.hp.com/go/ 
Ij4350_software を參照してヘルプ情報または詳細情報を入手してください。 


Windows 2000、 Windows XP、Windows Server 2003でのソフトウェアのインス I—ル 

1. [新しいハードウェアの検出]ダイアログボックスで[検索]をクリックします。 

2. [ドライバファイルの指定]画面で[位置を指定]チェックボックスをオンに、残りのチ 
ェックボックスはすべてオフにして[次へ]をクリックします。 

3. X:\2000XP と入力します（Xは CD-ROM ドライブ文字)。 

4. [次へ]をクリックします。 

5. コンピュータ画面に表示される指示に従ってください。 

6. インストールが完了したら[完了]をクリックします。 

7. 言語を選択し、コンピュータ画面に表示される指示に従ってください。 

8. 任意のソフトウェアプログラムからページを印刷し、ソフトウェアが正しくインストー 
ルされていることを確認します。 

インストールに失敗した場合はソフトウェアを再インストールしてください。再インストー 
ルしてもうまくいかない場合は、プリンタ CD-ROM に収録されいるインストールの際の注 
記および Readme ファイル、またはプリンタに同梱のサポ _ トパンフレットを參照する 
か、あるし、は http://www.hp.com/go/lj 4250 —software または http://www.hp.com/go/ 
Ij4350_software を參照してヘルプ情報または詳細情報を入手してください。 


ソフトウェアのアンインス|ル 

このセクションでは、印刷システムソフトウェアをアンインストールする方法について説明 
します。 


Windows オペレーティングシステムからソフトウェアを削除するには 

Windows 用の HP 印刷システムコンポーネントの一部またはすべてを選択して削除するに 
は、アンインストーラを使用します。 

1. [スタート]をクリックし、[プログラム]をポイントします。 

2. [HP LaserJet 4250または4350シリーズ]をポイントし、[アンインスIラ]をクリツ 
クします。 

3. [次へ]をクリックします。 

4. アンインストールする HP 印刷システムコンポーネントを選択します。 

5. [OK] をクリックします。 

6. コンピュータ画面に表示される指示に従い、アンインストールを完了します。 
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Macintosh オペレーティングシステムからソフトウェアを削除するには 

HP LaserJet フォルダと PPDs フォルダをゴミ箱にドラッグします。 

• Mac 0S 9の場合、これらのフォルダはそれぞれハードドライブの/ HP LaserJet および 
/、_ 卜トラづブの/ system folder/extensions/printer descriptions にあり求す 0 

• Mac OS X の場合、これらのフオルダはハードドライブの/ Library/Printers/PPDs/ 
Contents/Resources/EN.Iproj にあります 0 
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印刷メディアを選択する 


このプリンタでは、カット紙（最高100%の再生紙を含む)、封筒、ラベル紙、 OHP フィル 
ム、カスタムサイズの用紙など、さまざまな用紙に印刷できます。厚さ、平滑度、組成、水 
分含有量などの特性は、プリンタのパフォーマンスや出力品質に影響する重要な要素です。 
このマニュアルに記載されているガイドラインに合わない用紙を使用すると、次の問題が生 
じる場合があります。 

• 印刷品質が低下する。 

• 紙詰まりが頻繁に発生する。 

• プリンタの磨耗を早め、修理が必要になる。 


注記 用紙によっては、このマニュアルのガイドラインをすべて満たしていても、満足できる出力 

結果にならない場合もあります。この場合は、不適切な操作、許容範囲を超える温度や湿 
度、あるいは Hewlett - Packard 社が制御できる範囲を超えるその他の要素が原因と考えられ 
ます。メディアを大量に購入する場合は、このューザーズガイドと/ hp LaserJet Printer 
Family Print Media Guide 』 ( http :// www . hp . com / support/ljpaperguide からダウン ロード可能） 
で指定されている仕様を満たすことを事前に確認してください。また、まとまった量の用紙 
_ を購入する前に、必ず用紙のテスト印刷を行ってください。 


注意 HP 社の仕様を満たしていないメディアを使用すると、プリンタに問題が発生し、修理が必 

要になる場合があります。この場合の修理には、 HP 社の保証およびサービス契約は適用さ 
れません 0 
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対応している印刷メディアのサイズ 


トレイ1で対応している印刷メディアのサイズと厚さ 


サイズ 

寸法 1 

厚さ 

給紙容量 2 

レター 

216x279mm (8.5x11 イン 
チ） 

60 〜 200g/m 2 
(16 〜 531b) 

100 枚の 75g/m 2 (201b) 

の用紙 

A4 

210 x297mm (8.3 x 11.7 イ 
ンチ） 



リーガル 

216x356mm (8.5x14 イン 
チ） 



エグゼクティブ 

184 x267mm (7.3 x 10.5 イ 
ンチ） 



A5 

148 x210mm (5.8 x 8.3 イン 
チ） 



8.5 x 13 

216 x 330mm (8.5 x 13 イン 
チ） 



B5 (JIS) 

182 x257mm (7_2x 10.1 イ 
ンチ） 



エグゼクティブ 
(JIS) 

216 x330mm (8.5 x 13 イン 
チ） 



往復はがき (JIS) 

148 x 200mm (5.8 x 7_9 イン 
チ） 



16K 

197 x273mm (7.8 x 10.8 イ 
ンチ） 



カスタム 3 

最小： 76 x 127mm (3 x 5 イ 
ンチ） 

最大： 216 x 356mm 
(8.5 x 14 インチ） 



封筒 Commercial 
#10 

105 x241mm (4.1 x 9.5 イン 
チ） 

75 〜 105g/m 2 
(20 〜 281b) 

10 封筒 

EnvelopeDL ISO 

110x220mm (4.3x87 イン 
チ） 



EnvelopeC5 ISO 

162 x229mm (6.4 x 9.0 イン 
チ） 



EnvelopeB5 ISO 

176 x 250mm (6.9 x 9.8 イン 
チ） 



EnvelopeMonarch 

#7-3/4 

98 x 191mm (3.9 x 7_5 イン 
チ） 




1 プリンタはさまざまなサイズの用紙に対応しています。対応しているサイズについては、 
プリンタソフトウェアで確認してください。 


2 給紙容量は、用紙の厚さや重量だけでなく、環境条件によって大きく異なる場合がありま 
す0 

3 カスタムサイズの用紙に印刷するには、 小さな用紙、カスタムサイズの用紙、厚い用紙に 
印刷する を参照してください。 
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トレイ 2 およびオプションの500枚収納用紙トレイで対応している印刷メディアのサイズ 
と厚さ 


サイズ 

寸法 1 

厚さ 

給紙容量 2 

レター 

216 x279mm (8.5 x 11 イン 
チ） 

60 〜 120g/m 2 
(16 〜 321b) 

500 枚の 75g/m 2 (201b) 

の用紙 

A4 

210 x297mm (8.3 x 11.7 イ 
ンチ） 



ェグゼクティブ 

184 x267mm (7.3 x 10.5 イ 
ンチ） 



リーガル 

216x356mm (8.5x14 イン 
チ） 



8.5 x 13 

216 x 330mm (8.5 x 13 イン 
チ） 



ェグゼクティブ 
(JIS) 

216 x 330mm (8.5 x 13 イン 
チ） 



B5 (JIS) 

182 x257mm (7.2 x 10.1 イ 
ンチ） 



A5 

148 x 210mm (5.8 x 8_3 イン 
チ） 



16K 

197 x273mm (7.8 x 10.8 イ 
ンチ） 



カスタム 3 

最小： 148 x 210mm 
(5.8 x 8.3 インチ） 

最大： 216 x 356mm 
(8.5 x 14 インチ） 




1 プリンタはさまざまなサイズの用紙に対応しています。対応しているサイズについては、 
プリンタソフトウェアで確認してください。 


2 給紙容量は、用紙の厚さや重量だけでなく、環境条件によって大きく異なる場合がありま 
す0 

3 カスタムサイズの用紙に印刷するには、 小さな用紙、カスタムサイズの用紙、厚い用紙に 
印刷する を参照してください。 


オプションの1,500枚収納用紙トレイで対応している印刷メディアのサイズと厚さ 


サイズ 

寸法 

厚さ 

給紙容量 1 

レター 

216 x 279mm 
(8.5 x 11 インチ） 

60 〜 120g/m 2 
(16 〜 321b) 

1,500 枚の 75g/m 2 
(201b) の用紙 

A4 

210 x297mm 
(8.3x 11.7 インチ） 

リーガル 

216 x 356mm 
(8.5 x 14 インチ） 


1 給紙容量は、用紙の厚さや重量だけでなく、環境条件によって大きく異なる場合がありま 
す0 
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オプションの両面印刷ユニットで対応している印刷メディアのサイズと厚さ 


サイズ 

寸法 

厚さ 

レター 

216 x279mm (8.5 x 11 インチ） 

60 〜 120g/m 2 (16 〜 321b) 

A4 

210x297mm (8.3x11.7 イン 
チ） 

エグゼクティブ 

184x267mm (7.3x10.5 イン 
チ） 

リーガル 

216 x 356mm (8.5 x 14 インチ） 

B5 (JIS) 

182 x257mm (7.2 x 10.1 イン 
チ） 

A5 

148 x 210mm (5.8 x 8.3 インチ） 


オプションの封筒フィーダで対応している印刷メディアのサイズと厚さ 


サイズ 

寸法 

厚さ 

給紙容量 

Monarch #7-3/4 

98 x 191mm 
(3.9 x 7.5 インチ) 

75 〜 105g/m 2 
(20 〜 281b) 

75 封筒 

Commercial#10 

105 x241mm 
(4.1x 9.5 インチ） 

DL ISO 

110 x 220mm 
(4.3 x 8.7 インチ） 

C5 ISO 

162 x 229mm 
(6.4 x 9.0 インチ） 


オプションのスタツカやステイプラ/スタツカで対応している印刷メディアのサイズと厚さ 


サイズ 

寸法 1 

厚さ 

給紙容量 2 

スタツカ、 

またはステイプラ/スタツカのスタツカ部分のみ 
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オプションのスタツカやステイプラ/スタツカで対応している印刷メディアのサイズと厚さ 
(続き） 


サイズ 

寸法 1 

厚さ 

給紙容量 2 

レター 

216 x 279mm 
(8.5 x 11インチ） 

60〜 120g/m 2 
(16 〜 321b) 

500枚の 75g/m 2 (201b) 

の用紙 

A4 

210 x297mm 
(8.3x 11.7インチ） 



ェグゼクティブ 

184 x267mm 
(7.3 x 10.5インチ) 



リーガル 

216 x 356mm 
(8.5 x 14インチ） 



B5 (JIS) 

182 x 257mm 
(7.2x10.1 インチ） 



A5 

148 x 210mm 
(5.8 x 8.3 インチ） 



カスタム 3 

最小：148 x 210mm 
(5.8 x 8.3 インチ） 




最大： 216 x 356mm 
(8.5 x 14インチ） 



ステイプラ/スタツカのステイプラ部分のみ 4 

レタ _ 

216 x 279mm 
(8.5 x 11インチ） 

60〜 120g/m 2 
(16 〜 321b) 

15枚の 75g/m 2 (201b) 

の用紙 

A4 

210 x 297mm 
(8_3x11.7 インチ） 



リーガル 

216 x 356mm 
(8.5 x 14インチ） 




1 プリンタはさまざまなサイズの用紙に対応しています。対応しているサイズについては、 
プリンタソフトウェアで確認してください。 


2 給紙容量は、用紙の厚さや重量だけでなく、環境条件によって大きく異なる場合がありま 
す0 

3 カスタムサイズの用紙に印刷するには、 小さな用紙、カスタムサイズの用紙、厚い用紙に 
印刷する を參照してください。 

4 スタックについてはサイズ制限はありませんが、ステイプル留めできるのはレター、リー 
ガル、 A4 だけです。 
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印刷作業 



このセクションでは一般的な印刷作業について説明します。 

• 印刷に使用するトレイを選択する 
參 適切なフューザモードを選択する 

• 文書をステイプラで綴じる 

• 用紙をセットする 

• メディア排紙オプションについて 

• 封筒に印刷する 

• 特殊なメディアに印刷する 

• 用紙の両面印刷（オプションの両面印刷 ユニット ) 

參 印刷ジョブをキャンセルする 

• プリンタドライバを使用する 

• プリンタドライバの機能を使用する 

• ジョブ 保存機能 を使用する 
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印刷に使用するトレイを選択する 


プリンタによるトレイの選択基準を指定することができます。以下のセクションでは、プリ 
ンタで特定のトレイが使用されるように設定する方法について説明します。 

トレイの順序 


トレイ1の 操作をカスタマイズする 


用紙のタイプとサイズに基づいて印刷する（トレイの固定) 

トレイ1から手差しで給紙する 


トレイの順序 

プリンタは、印刷ジョブを受信すると、指定されたタイプとサイズに一致する用紙がセット 
されているトレイを選択しようとします。「自動選択」プロセスを使用すると、要求を満た 
す用紙がセツトされているかどうか、最下段のトレイから最上段のトレイ（トレイ 1) の順に 
検索します。適切なタイプとサイズのメディアが見つかると、要求された印刷ジョブをすぐ 
に開始します。 


注記 「自動選択」プロセスは、要求されたジョブで特定のトレイが指定されていない場合のみ実 

行されます。特定のトレイが指定されている場合は、指定したトレイを使ってジョブが印刷 
_ されます 0 


• トレイ1にメディアがセツトされており、トレイ1が用紙処理メニューで「トレイ1 
タイプ」=「任意」および「トレイ1サイズ」=「任意」に設定されている場合、プリン 
夕は最初にトレイ1にあるメディアを使用します。詳細については、 トレイ1の操作を 
カスタマイズす る を 参照してください。 


• 適切なメディアが見つからないと、適切な用紙タイプとサイズのメディアをセットする 
ように指示するメッセージがコントロールパネルに表示されます。適切な用紙タイプと 
サイズのメディアをセットするか、コントロールパネルで異なるタイプとサイズのメデ 
ィアを選択して要求を無視することができます。 

• 印刷ジョブ実行中にトレイのメディアがなくなると、同じ用紙タイプとサイズのメディ 
アがセットされているトレイに自動的に切り替えられます。 

自動選択プロセスは、トレイ1の橾作をカスタマイズした場合 （ ト レイ1の操作をカスタマ 
イズする を参照）や、トレイ1を手差しに設定した場合 （ ト レイ1から手差しで給紙す る を 
参照）は、上記とは多少異なるプロセスになります。 


トレイ1の操作をカスタマイズする 

トレイ1にメディアがセツトされている場合に必ずトレイ1から印刷するようにプリンタを 
設定できます。また、トレイ1にセツトされているメディアのタイプが指定された場合に卜 
レイ1の用紙のみを使用するように設定できます。 [用紙処理1メニュー を参照してくださ 
い0 
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注記 


設定内容 

説明 

[「トレイ1タイプ」=「任意」] 

[「トレイ1サイズ」=「任意」] 

通常、トレイ1が空または閉じていないかぎ 
り、トレイ1のメディアが使用されます。トレ 
イ1にメディアをセットしていないことがある 
場合、または手差し印刷のときだけトレイ1を 
使用する場合は、[用紙処理]メニューの [ 「トレ 
イ1タイプ」=「任意」 ] および [ 「トレイ1サイ 
ズ」=「任意」 ] のデフオルト設定をそのまま使用 
します。 

[ 「トレイ1タイプ」 ] または [ 「トレイ1サイ 
ズ」]が [ 「任意」 ] 以外の値 

トレイ1が他のトレイと同じように扱われま 
す。プリンタは、トレイ1にメディアがあるか 
どうか最初に検索するかわりに、ソフトウェア 
で選択されたタイプとサイズに一致するメディ 
アがセットされているトレイを使用します。 

プリンタドライバでは、タイプ、サイズ、また 
はソースに基づいてどのトレイ（トレイ1を含 
む）のメディアでも選択できます。用紙のタイプ 
とサイズに基づいて印刷するには、 用紙のタイ 
プとサイズに基づいて印刷する（トレイの固定) を 

参照してください。 


指定されたタイプとサイズのメディアがトレイ1以外で見つからない場合に、トレイ1のメ 
ディアを使用するかどうか確認するメツセージを表示することができます。確認メツセージ 
は、トレイ1にある用紙を使用するときに必ず表示されるように設定したり、トレイ1が空 
の場合にのみ表示されるように設定することができます。設定は、[デバイスの設定]メニュ 
—の[システムセツトアップ]サブメニューにある[要求されたトレイを使用]で行います。 


用紙のタイプとサイズに基づいて印刷する（トレイの固定） 

タイプとサイズに基づいて印刷すると、印刷ジョブを正しいメディアに確実に印刷すること 
ができます。トレイにセットされたメディアのタイプ（普通紙、レターヘッドなど）やサイ 
ズ （A4、 レターなど）に合わせてトレイを設定できます。 

トレイをこのように設定し、プリンタドライバで特定のタイプとサイズを選択すると、その 
タイプやサイズのメディアがセットされているトレイが自動的に選択されます。ソースを選 
択して特定のトレイを選択する必要はありません。プリンタをこのように設定しておくと、 
プリンタを共有して複数のユーザーがメディアを頻繁にセットしたり取り除いたりする場合 
に特に役立ちます。 

従来のプリンタモデルの中には、間違ったメディアに印刷することを防ぐために、トレイを 
「ロック」する機能がついたものもありますが、タイプとサイズに基づいて印刷すること 
で、トレイをロックする必要はなくなります。各トレイでサボートされているタイプとサイ 
ズについては、 対応している印刷メディアの サイズ を 参照して〈ださい。 

タイプとサイズに基づいてトレイ2、オプションのトレイ、オプションの封筒フィーダから 
印刷するには、トレイ1から用紙を取り除いてトレイを閉じるか、プリンタのコントロー 
ルパネルで [ 「トレイ1タイプ」 ] および [ 「トレイ1サイズ」]に [ 「任意」 ] 以外の値を設定 
する必要がある場合があります。詳細については、 トレイ1の操作をカスタマイズす る を 参 
照してください。プログラムやプリンタドライバの設定は、コントロールパネルの設定よ 
りも優先されます（また、プログラムの設定はプリンタドライバの設定よりも優先されま 
す)〇 
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用紙のタイプとサイズに基づいて印刷するには 

1. トレイに用紙が正しくセットされていることを確認します ( 用紙をセットする を参照し 

てください。） 

2. プリンタのコントロールパネルで、[用紙処理]メニューを表示します。各トレイの用紙 

タイプを選択します。セットしようとしているメディアのタイプ（ボンド紙や再生紙な 

ど）が不明な場合は、メディアパッケージのラベルを確認します。 

3. プリンタのコントロールパネルで用紙のサイズを選択します。 

• トレイ1:プリンタの「トレイ1タイプ」で「任意」以外の値が指定されている場 
合は、[用紙処理]メニューで用紙サイズを設定します。カスタム用紙をセットして 
いる場合は、[用紙処理]メニューでカスタム用紙のサイズを設定します。詳細につ 
いては、 小さな用紙、カスタムサイズの用紙、厚い用紙に印刷す る を 参照して〈だ 
さい。 

• トレイ2およびオプションの500枚収納用紙トレイ：メディアを正しくセットして 
ガイドを適切に調整すれば、標準の用紙サイズは自動的に認識されます。トレイの 
調整については、 用紙をセットする を参照して〈ださい。カスタム用紙をセットし 
ている場合は、トレイのノブを 「CUSTOM」 に設定し、[用紙処理]メニューでカス 
タム用紙のサイズを設定します。詳細については、 小さな用紙、カスタムサイズの 
用紙、厚い用紙に印刷す る を 参照してください。 

• オプションの1,500枚収納用紙トレイ：用紙を正しくセットしてガイドを適切に調 
整すれば、標準の用紙サイズは自動的に認識されます。トレイの調整については、 
用紙をセットする を参照して〈ださい。カスタムサイズのメディアはサボートされ 
ていません。 

• オプションの封筒フィーダ：[用紙処理]メニューでサイズを設定します。 

4. プログラムまたはプリンタドライバで、[自動選択]以外の値を選択します。 


注記 プリンタがネットワークに接続されている場合は、 HP Web JetAdmin ソフトウェアを使つ 

_ てタイプとサイズを設定することができます。 


トレイ1から手差しで給紙する 

トレイ1から特殊なメディアに印刷する場合に、手差し機能を使用する方法もあります。プ 
リンタドライバまたはプリンタのコントロールパネルで [ 「手差し」]を [「ON」] に設定す 
ると、印刷ジョブが送信されるたびにプリンタが停止します。このとき、トレイ1に特殊な 
用紙または印刷メディアをセットします。 [選択] ボタン）を押すと、印刷が続行されま 
す。 

印刷ジョブを送信したときにトレイ1にメディアがセットされており、プリンタのコンロト 
—ルパネルでトレイ1のデフオルト設定として [ 「トレイ1タイプ」=「任意」 ] および[「卜 
レイ1サイズ」=「任意」 ] に設定されている場合、プリンタは用紙のセットのために停止乙 
ません。 プリンタを停止して用紙をセットできるようにするには、[用紙処理]メニューの 
[「トレイ1タイプ」 ] および [ 「トレイ1サイズ」]で [ 「任意」 ] 以外の値を設定します。 


注記 [ 「サイズ」] と [ 「タイプ」] を [ 「任意」 ] に設定し、 [ 「手差し プロンプト」] を [ 「セットされ 

るまで使用しない」 ] に設定している場合、確認メッセージは表示されずにトレイ1のメデ 
ィアが使用されます。 [ 「手差し プロンプト」] を [ 「常に使用」 ] に設定している場合は、卜 
レイ1を [ 「タイプ」=「任意」 ] および [ 「サイズ」 =「任意」 ] に設定されていても、メディ 
_ アを手差しで給紙するように確認メッセージが表示されます 
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プリンタのコント ロー ルパネルで [ 「手差し」=「オン」 ] に選択している場合は、この設定 
がプリンタドライバの設定よりも優先されます。プリンタに送信されるすべての印刷ジョブ 
は、プリンタドライバで特定のトレイが選択されていない限り、トレイ1の手差しによる 
給紙を要求します。手差し機能をあまり頻繁に使用しない場合は、プリンタのコント ロー ル 
パネルで [ 「手差し」=「オフ」 ] と設定し、ジョブごとにプリンタドライバで手差しを選択 
する方法をお勧めします。 
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適切なフューザモードを選択する 


プリンタは、トレイに設定されている用紙タイプに基づいてフューザモードを自動的に調節 
します。たとえば、力ードストックなどの厚い用紙では、トナーの定着を安定させるために 
高いフューザモード設定が必要になりますが、 OHP フィルムの場合は、プリンタの損傷を 
防ぐために [LOW] フューザモード設定となります。通常、ほとんどの印刷メディアでは、 
デフオルトの設定で最高のパフオーマンスが得られます。 

フューザモードは、対象のトレイに用紙タイプが設定されている場合にのみ変更することが 
できます ( 用紙のタイプとサイズに基づいて印刷する（トレイの固定) を参照してください)。 

トレイの用紙タイプを設定すると、その用紙タイプに対するフューザモードをプリンタのコ 
ント ロール パネルの [印刷品質] メニューの [デバイスの設定] サブメニューで変更すること 
ができます ([印刷品質】サブメ ニュー を 参照してください)。 


注記 [HIGH1] や [HIGH 2] などの高いフューザモードを使用すると、トナーの定着性は高くなり 

ますが、用紙が力ールしてしまうなど、他の問題が発生する場合があります。フューザモー 
ドを [HIGH1] または [HIGH 2] に設定している場合、プリンタの印刷速度が遅くなる場合が 
_ あります 0 

フューザモードをデフオルトの設定にリセットするには、プリンタの コン トロ_ルパネル 
の[デバイスの設定]メニューを開きます。[印刷品質]サブメニューで[フューザモード]を 
選択し、[モードを復元します]を選択します。 
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文書をステイプラで綴じる 


オプションのステイブラ/スタッカでは、 75g/m 2 (201b) 用紙を最高 15 枚までステイブラで綴 
じることができます。 A 4 サイズ、レターサイズ、リーガルサイズの用紙に対応していま 
す。 

• 使用できる用紙の厚さは 60 〜 120g/m 2 (16 〜 321b )。 これよりも厚い用紙を使用する 
と、ステイプルで綴じることができる枚数が 15 枚未満になる場合があります。 

• ジョブが 1 枚のみの場合、または 16 枚以上ある場合、印刷ジョブは通常どおり印刷さ 
れてビンに排紙されますが、ステイプルは行われません。 

• ステイプラがサポートしているのは通常の用紙のみです。 OHP フィルムやラベルなど、 
通常の用紙以外の印刷メディアはステイプルしないでください。 

プリンタをステイプル可能な状態にしたら、ソフトウェアでステイプル綴じを選択します。 
ステイプラオプションはプログラムやプリンタドライバで選択できますが、一部のオプシ 
ョンはプリンタドライバでしか選択できません。選択画面や選択方法はプログラムやプリン 
タドライバによって異なります。 

プログラム やプリンタドライバでステイプラを選択できない場合は、プリンタのコン トロー 
ルパネルから選択してください。 

オプションのステイプラ/スタッカを認識するようにプリンタドライバを設定する必要があ 
る場合があります。この設定は一度だけで済みます。詳細については、プリンタドライバの 
オンラインヘルプを參照してください。 

ステ イプ ルカー トリッジが空になると、 ステ イプラは印刷ジョブを受け付けますが、ページ 
を ステ イプ ルし ません。 ステ イプ ルカー トリッジがなくなったときに ステ イプ ルオ プショ 
ンを無効にするようにプリンタドライバを設定できます。 


ソフトウ I アでステイプラを選択するには ( Windows の場合） 

1. [ファイル]メニューの [印刷] をクリックし、 [プロパティ] をクリックします。 

2. [排紙]タブで、[ステイプル]の下にあるドロップダウンリストをクリックし、[ステイプ 
ラの針を1つ曲げる]を選択します。 


ソフトウェアでステイプラを選択するには ( Mac の場合） 

1. [ File ] メニューの [ Print ] をクリックし、選択できる印刷オプションから [ Finishing ] を 
選択します。 

2. [Output Destination ] ダイアログボックスで [ Stapler ] オプションを選択します。 

3. [ Stapler ] ダイアログボックスで、ステイプラの種類を選択します。 
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コントロールパネルでステイブラを選択するには 

1- [メニュー ] を押してメニューを表示します。 

2. ▲ ([ 上へ ] ボタン）または ▼ ([ 下へ ] ボタン）を使用して [ 「デバイスの設定」 ] までスクロ_ 
ルし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([ 上へ ] ボタン）または ▼([ 下へ ] ボタン）を使用して [ 「ステイプラ/スタツカ」 ] までスク 
口ールし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

4. ▲([ 上へ ] ボタン）または ▼([ 下へ ] ボタン）を使用して [ 「1つ」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 


注記 プリンタのコントロールパネルでステイプラを選択すると、デフオルトの設定が[ステイプ 

ル]に変更されます。すべての印刷ジョブをステイプルすることができます。ただし、プリ 
ンタドライバで変更される設定が、コントロールパネルで変更される設定よりも優先され 
_ ます0 


ステイプルをセットする 

プリンタのコントロ_ルパネルに [ 「ホッチキスの針が残りわずかです」 ] というメッセ_ジ 
(ステイプルの残量が70本未満になった場合)、または [ 「ホッチキスの針がなくなりまし 
た」 ] というメッセージ（ステイプルがなくなった場合）が表示されたら、ステイプルカート 
リッジを交換してください。ステイプルがなくなっても、印刷ジョブは通常どおり印刷され 
てステイプラ/スタツカに排紙されますが、ステイプルは行われません。 


ステイプルをセットするには 

1. ステイプラスタッカの右側で、ステイプラユニットをプリンタ正面に向けて回します。 
解除位置になるとカチッという音がします。ステイプルカートリッジの青いハンドルを 
つかみ、ステイプラユニットからステイプルカートリッジを引き出します。 



2. 新しいステイプルカートリツジをステイプラ ュニツ トに差し込み、ステイプラ ュニツ 
卜をプリンタ後部に向けて回します。完全に固定されるとカチッという音がします。 



52 第2章印刷作業 


JAWW 










用紙をセツトする 


このセクションでは、標準のプリンタトレイやオプションのプリンタトレイに用紙をセツ 
卜する方法について説明します。 


トレイ1に用紙をセットする 

トレイ1は多目的トレイであり、最高100枚の用紙、最高50枚の OHP シートまたはラべ 
ル紙、最高10枚の封筒、または最高20枚のインデックスカードをセットできます。プリ 
ンタのデフオルトの設定では、トレイ1に用紙がセットされている場合、このトレイから優 
先的に給紙されます。この設定を変更するには、 トレイ1の操作をカスタマイズす る を 参照 
してください。 

トレイ1を使用すると、他のトレイから用紙を取り出すことなく、封筒、 OHP シート、力 
スタムサイズなどの用紙に印刷できます。トレイ1は、補助給紙トレイとして使用すること 
もできます。対応しているメディアのサイズについては、 対応している印刷メディアのサイ 
X を參照してください。 


オプシヨンのステイブラ/スタッカを取り付けている場合は、メディアのサイズやステイプル 
設定にかかわらず、印刷イメージが自動的に180°回転されます。レターヘッド、印刷済み 
用紙、穴あき用紙、透かし模様が入った用紙など、印刷方向が決まっている用紙に印刷する 
場合は、用紙が正しい方向でトレイにセットされていることを確認してください ステイブラ 
を取 y 付けている場合の用紙の給紙 方向 を 参照してください0 


注記_ トレイ1を使用する場合、プリンタの印刷速度が遅くなる場合があります。 


注意 紙詰まりを避けるため、印刷中はトレイに給紙しないでください。セツトする用紙の束は扇 

_ 状に広げないようにしてください。用紙を広げると、給紙 エラー を起こすことがあります。 


トレイ1に用紙をセツトするには 

1- トレイ1を開きます。 



2. トレイ拡張部を引き出します。 
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3. 


両側のガイドを正しい用紙サイズに合わせます。 



4. トレイにメディアをセツトします。メディアがタブの下に収まっており、最大許容枚数 
インジケータを超えていないことを確認します。 



注記 通常は、メディアの印刷面を上にし、メディアの上部（シヨートエッジ）をプリンタ側に向け 

てセットします。特殊なメディアのセット方法については、 小さな用紙、カスタムサイズの 
_ 用紙、厚い用紙に印刷す る を 参照して〈ださい。 


5. 両側のガイドを調整し、メディアに軽く触れるようにします。メディアが折れ曲がらな 
いように注意してください。 



トレイ2またはオプションの500枚収納用紙トレイに用紙をセッ 
卜する 

500枚収納用紙トレイは、一般的な6種類のサイズ （ A 4、 A 5 、JIS B 5、 レター、リーガル、 
エグゼクティブ）に対応しています。また、カスタムサイズのメディアもセットすることが 
できます。 対応している印刷メディアのサイズ を参照して〈ださい。トレイのガイドを標準 
サイズに設定し、メディアノブを [ STANDARD ] に設定すると、プリンタは自動的に標準サ 
イズを認識します。 

オプションのステイプラ/スタッカを取り付けている場合は、メディアのサイズやステイプル 
設定にかかわらず、印刷イメージが自動的に180°回転されます。レターヘッド、印刷済み 
メディア、穴あきメディア、透かし模様が入ったメディアなど、印刷方向が決まっているメ 
ディアに印刷する場合は、メディアが正しい方向でトレイにセットされていることを確認し 
てください0 ステイプラを取 y 付けている場合の用紙の給紙方向 を参照してください。 


注意 紙詰まりを避けるため、印刷中はトレイに給紙しないでください。 
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トレイ 2 またはオプションの500枚収納用紙トレイに用紙をセツトするには 

1. トレイを引き出し、少し持ち上げてプリンタから取り出します。 



2. 左ガイドにあるリリースタブをつまみ、ガイドをスライドさせて正しい用紙サイズに合 
わせます。 



3. 後部用紙ガイドのリリース レバー をつまみ、ガイドをスライドさせて正しいメディアの 
サイズに合わせます。 



4. A 4、 A 5、 JISB 5 、LTR (レター )、 LGL (リーガル )、 EXEC (エグゼクティブ）を使用する 
場合は、用紙トレイの右側にあるノブを回して [ STANDARD ] に合わせます。サボート 
されているカスタム用紙サイズを使用する場合は、ノブを [ CUSTOM ] に合わせます。 



1 標準ポジション 

2 カスタムポジション 
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5. 用紙を印刷面を下にし、用紙の上部（シヨートエッジ）をトレイ正面に向けてセットしま 
す0 



注意 セツトする用紙の束は扇状に広げないようにしてください。用紙を広げると、給紙エラーを 

_ 起こすことがあります。 

6. 用紙の四隅が平らで、用紙の束の一番上が最大許容枚数インジケータより下に入ってい 
ることを確認します。 



7. トレイをプリンタ内に完全に収納します。 



オプションの1,500枚収納用紙トレイに用紙をセットする 

オプションの1,500枚収納用紙トレイには、 A 4、 レター、リーガルサイズの用紙をセット 
できます。使用する用紙に合わせてトレイの用紙ガイドを調整すると、用紙サイズが自動的 
に認識されます。 

オプションのステイプラ/スタッカを取り付けている場合は、用紙サイズやステイプル設定に 
かかわらず、印刷イメージが自動的に180°回転されます。レターヘッド、印刷済みメディ 
ア、穴あきメディア、透かし模様が入ったメディアなど、印刷方向が決まっているメディア 
に印刷する場合は、メディアが正しい方向でトレイにセットされていることを確認してくだ 
さい ( ス テイプラを取り付けている場合の用紙の給紙 方向 を 参照してくださしヽ)。 


注意 紙詰まりを避けるため、印刷中はトレイに給紙しないでください。 
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オプションの1,500枚収納用紙トレイに用紙をセツトするには 

1. 1,500枚収納用紙トレイのドアを開けます。 



2. メディアがセツトされている場合は取り除きます。トレイ内にメディアがあると、ガイ 
ドを調整できません。 



3. 用紙トレイの正面にあるガイドをつまみ、正しいメディアのサイズに合わせます。 



4. メディアの印刷面を下にし、メディアの上部（シヨートエッジ）をトレイ正面に向けてセ 
ットします。 



注意 メディアの束を扇状に広げないでください。用紙を広げると、給紙エラーを起こすことがあ 

_ ります0 
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5. 用紙の束の一番上がガイドの最大許容枚数インジケータより下に入っており、用紙の先 
端部が矢印と揃っていることを確認します。 
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メデイア排紙オプシヨンについて 


プリンタの排紙先には、上部（標準）排紙ビン、後部排紙ビン、オプションのステイプラ/ス 
タツカがあります。 

上部（標準）排紙ビンに排紙する 

後部排紙ビンに排紙する 

オプションのスタツカやステイプラ/スタツカを使用する 

ステイプラを取り付けている場合の用姐の給紙方向 


上部（標準）排紙ビンに排紙する 

上部排紙ビンには、印刷された用紙が印刷面を下にして排紙されます。このため、最初のぺ 
—ジが一番上になります。通常の印刷ジョブや OHP フィルムの印刷には、上部排紙ビンを 
使用してください。上部排紙ビンを使用するときは、後部排紙ビンが閉まっていることを確 
認してください。紙詰まりを避けるため、印刷中に後部排紙ビンを開いたり閉じたりしない 
でください。 



後部排紙ビンに排紙する 

後部排紙ビンが開いている場合は、必ず後部排紙ビンに排紙されます。後部排紙ビンには、 
印刷されたメディアが印刷面を上にして排紙されます。このため、最後のページが一番上に 
なります（逆順)。 

トレイ1から給紙して後部排紙ビンに排紙すると、経路が最も直線的になります。次の用紙 
を印刷する場合は、後部排紙ビンを開くとパフォーマンスが向上します。 

• 封筒 

• ラベル紙 

• 小さいカスタムサイズの用紙 

• はがき 

• 120 g / m 2 (321 b ) よりも厚い用紙 
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後部排紙ビンを開くには、ビン上部のハンドルを握って下に開き、拡張部を引き出します。 



後部排紙ビンを開くと、オプションの両面印刷ュニットと上部排紙ビンが使用できなくなり 
ます。紙詰まりを避けるため、印刷中に後部排紙ビンを開いたり閉じたりしないでくださ 
い0 


オプションのスタッカやステイプラ/スタッカを使用する 

オプションのスタツカやステイプラ/スタツカには、20ポンド用紙を最高500枚までストッ 
クできます。スタッカは標準サイズとカスタムサイズの用紙に対応しています。ステイプ 
ラ/スタッカは標準サイズとカスタムサイズの用紙に対応していますが、ステイプルできる 
のは A 4、 レター、リーガルサイズの用紙のみです。これ以外の印刷メディア（ラベル紙や 
封筒など）ではステイプラを使用しないでください。 

ステイプラ/スタッカを取り付けている場合は、用紙サイズやステイプル設定にかかわらず、 
印刷イメージが自動的に180°回転されます。レターヘッドや穴あき用紙など、印刷方向が 
決まっている用紙を使用する場合は、用紙を逆方向にセットする必要があります。 ステイプ 
ラを取 y 付けている場合の用紙の給紙方向 を参照してください0 

オプションのスタッカやステイプラ/スタッカを使って印刷する場合は、プログラム、プリン 
タドライバ、またはプリンタのコントロールパネルで該当するオプションを選択してくだ 
さい。 

オプションのスタツカやステイプラ/スタツカを使用する前に、プリンタドライバでこれら 
のデバイスが認識されていることを確認してください。この設定は一度だけで済みます。詳 
細については、プリンタドライバのオンラインヘルプを参照してください。 

サボートされている用紙については、 対応している印刷メディアの サイズ を 参照して〈ださ 
い。ステイプル機能の詳細については、 文書をステイプラで綴じる を参照して〈ださい。 
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ステイプラを取り付けている場合の用紙の給紙方向 

オプションのステイプラ/スタッカを取り付けている場合は、用紙サイズやステイプル設定に 
かかわらず、印刷イメージが自動的に180°回転されます。レターヘッド、印刷済み用紙、 
穴あき用紙、透かし模様が入った用紙など、印刷方向が決まっている用紙に印刷する場合 
は、用紙が正しい方向でトレイにセットされていることを確認してください各トレイでの正 
しいセツト方向は、次のとおりです。 



1 トレイ1、片面印刷ジョブ 

2 その他のトレイ、片面印刷ジョブ 

トレイ1の用紙に片面印刷してステイプルする場合は、印刷面を上向きにし、用紙の上部を 
手前に向けてセツトします。その他のトレイの用紙に片面印刷してステイプルする場合は、 
印刷面を下向きにし、用紙の上部をプリンタ側に向けてセツトします。 



1 トレイ1、両面印刷ジョブ 

2 その他のトレイ、両面印刷ジョブ 

トレイ1の用紙に両面印刷してステイプルする場合は、印刷面を下向きにし、用紙の上部を 
プリンタ側に向けてセツトします。その他のトレイの用紙に両面印刷してステイプルする場 
合は、印刷面を上向きにし、用紙の上部を手前に向けてセツトします。 
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封筒に印刷する 


封筒は、トレイ1またはオプションの封筒フイーダを使って印刷できます。トレイ1には標 
準サイズまたはカスタムサイズの封筒を最高10枚までセツトできます。オプションの封筒 
フイーダには標準サイズの封筒を最高75枚までセツトできます。カスタムサイズの封筒は 
サポートしていません。 

封筒に印刷する場合は、サイズに関わらず、封筒の端から少なくとも 15 mm (0.6 インチ）の 
マージンをとるようにプログラムで設定してください。 

印刷速度は封筒の造りによって異なります。封筒を大量に購入する前にサンプルを使ってテ 
スト印刷を行うことをお勧めします。封筒の仕様については、 封筒を 参照して〈ださい。 


警告！ 内側がコーティングされている封筒や粘着部分が露出している封筒、その他の合成素材を使 

つた封筒などは一切使用しないでください。この種の封筒を使用すると有毒ガスが発生する 
_ おそれがあります。 


注意 止め具類や窓の付いた封筒、内側がコーティングされた封筒、粘着部分が露出している封 

筒、あるいはその他の合成素材を使用した封筒を使用すると、プリンタに重大な故障が発生 
する可能性があります。紙詰まりやプリンタの故障を避けるために、封筒の両面印刷は行わ 
ないでください。封筒をセットする前に、封筒が平らで、破れや剥がれがなく、互いに貼り 
付いていないことを確認してください。圧力をかけて粘着させる封筒は使用しないでくださ 
_ い0 


注記 封筒に印刷する場合、プリンタの印刷速度が遅くなる場合があります。 


トレイ1に封筒をセツトする 

トレイ1を使用すると、さまざまなタイプの封筒に印刷することができます。トレイ1には 
封筒を最高10枚までセットできます。仕様については、 封筒 を 参照してください。 


トレイ1に封筒をセツトするには 

1- トレイ1を開きます。ただし、拡張部は引き出さないでください。ぼとんどの封筒は拡 
張部なしの方がスムーズに給紙できます。ただし、サイズが大きな封筒の場合は拡張部 
を引き出すことをお勧めします。 
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最高 10 枚までの封筒をトレイ 1 の中央に、印刷面を上にして、切手を貼る部分をプリ 
ンタ側に向けてセツトし、プリンタの一番奥まで差し込みます。このとき、強く押しす 
ぎないでください。 



封筒を曲げない程度にガイドを封筒の束に合わせます。封筒がタブの下に収まってお 
り、最大許容枚数インジケータより下に入っていることを確認します。 



力 _ ルや紙詰まりを防ぐには、後部排紙ドアを開けてストレ _ トスル _ 用紙経路を使用 
してください。 
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封筒を自動給紙する（オプションの封筒フィーダ） 

オプションの封筒フィーダを使用すると、最高75枚までの標準サイズの封筒を自動的に給 
紙できます。オプションの封筒フィーダを注文する場合は、 部品、アクセサリ、サプライ品 
を注文す る を 参照してください。 

• このプリンタで印刷可能と指定された封筒のみを使ってください (封筒を 参照してくだ 
さい)。 

• オプションの封筒フィーダを使用する前に、封筒フィーダを認識するようにプリンタド 
ライバを設定していることを確認してください。この設定は一度だけ行います。詳細に 
ついては、プリンタドライバのオンラインヘルプを參照してください。 

• オプションの封筒フイーダの各部分について理解しておいてください。 



1 リリースレバー 

2 封筒を押さえるレバー 

3 トレイ拡張部 

4 ガイド 


オ プシヨ ンの 封筒 フイー ダを取り付ける 

次の手順に従って、オプションの封筒フイーダをプリンタに取り付けます。 


オプションの封筒フィーダを取り付けるには 

1- トレイ1を開きます。 
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2. プリンタから封筒挿入 口の プラスチックカバーを取り外します。 



3. オプションの封筒フイーダをプリンタに差し込み、一番奥まで押し込んで確実に固定し 
ます。封筒フイーダを軽く引いてみて、しっかりと固定されていることを確認します。 



オプションの封筒フイーダを取り外す 

次の手順に従って、オプションの封筒フイーダを取り外します。 


オプシヨンの封筒フイ_ダを取り外すには 

1. 左側のリリースボタンを押しながら、封筒フイーダをプリンタから引き出します。 



2. 封筒挿入 口の プラスチックカバーをプリンタに取り付け、トレイ1を閉じます。 



オプションの封筒フイーダに封筒をセツトする 

次の手順に従って、オプションの封筒フイーダに封筒をセットします。 
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オプションの封筒フィーダに封筒をセツトするには 

1. 封筒フイーダのトレイを下に倒します。封筒を押さえるレバーを持ち上げます。 



2. 左の封筒ガイドのリリ _ スレバ _ をつまみながら、ガイドを広げます。 



3. 封筒の印刷面を上にし、切手を貼る部分をプリンタ側に向けてセツトします（封筒はガ 
イドの矢印を超えないようにセツトしてください)。プリンタの一番奥まで差し込みま 
す。このとき、強く押しすぎないでください。一番下の封筒は、上部の封筒よりも少し 
奥に入れます。 



4. 封筒を曲げない程度にガイドを封筒に合わせます。 
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5. 封筒を押さえるレバーを封筒の束の上に降ろします。 



6. 力ールや紙詰まりを防ぐには、後部排紙ドアを開けてストレートスルー用紙経路を使用 
してください。 

封筒のサイズをプログラム、プリンタドライバ、コントロールパネルの[用紙処理]メニュ 
—のいずれかで選択します。 『用紙処理1メニュー を参照して〈ださい。 
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特殊なメディアに印刷する 


このセクシヨンでは、特別な取り扱いが必要なメディアの印刷について説明します。 
參 ラベルに印刷する 

• 〇 HP フィルムに印刷する 

參 レターヘッド、穴あき用紙、印刷済み用紙に印刷する（片面印刷) 

• 特殊仕上げの用紙に印刷する 

參 小さな用紙、カスタムサイズの用紙、厚い用紙に印刷する 

• カスタム用紙のサイズを設定する 


ラベルに印刷する 

レーザープリンタ用に推奨されているラベル紙以外は使用しないでください。プリンタの仕 
様に適合しているラベル紙を使用してください。 ラベル紙 を參照してください。 



ラベルに印刷する場合は次のガイドラインに従ってください。 

• トレイ1では最高50枚のラベルシート、他のトレイでは最高100枚のラベルシート 
を印刷できます。 

• トレイ1には、印刷面を上向きし、ラベル紙の上部（シヨート エッジ） をプリンタ側に向 
けてラベル紙をセットします。その他のトレイには、印刷面を下にし、ラベル紙の上部 
を手前に向けてセットします。 

• 用紙の力ールなどの不具合を避けるために、後部排紙ビンを開きます。 

次のようにラベル紙をセットしたり印刷したりしないでください。 

注意 これらの指示に従わないとプリンタが故障する可能性があります。 

• ラベル紙は普通紙よりも厚いため、トレイの最高枚数までセットしないでください。 

• 台紙からはがれかけていたり、しわになっているなど、何らかの損傷のあるラベル紙は 
使用しないでください。 

• 台紙が見えるラベル紙は使用しないでください（ラベルで全面覆われたシートを使用し 
てください)。 

• 同じラベルシートを2回以上プリンタに通さないでください。ラベルの粘着剤はプリン 
夕を1回だけ通過することを前提としています。 
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• ラベルの両面に印刷しないでください。 

• ラベルが一度はがされたシートには印刷しないでくださし、。 


OHP フイルムに印刷する 

レーザープリンタ用に推奨されている OHP フイルムのみを使用してください。 OHP フイ 
ルムの仕様については、 OHP フイルム を 参照して〈ださい。 

• プリンタのコントロールパネルで、デバイスの設定メニューを表示します。印刷品質 
サブメニューで、フューザモードを選択します。フュ_ザモ_ドが 「OHP フイルム」 

= 「LOW」 に設定されていることを確認します。 


注意 フューザモードを 「LOW」 に設定しないと、プリンタやフューザが損傷し、交換が必要に 

_ なる場合があります。 

• プリンタドライバで用紙タイプを [OHP フィルム]に設定します。 

• プリンタのコントロールパネルで、用紙処理メニューを表示します。使用するトレイ 
のトレイタイプを 「OHP フィルム」に設定します。 

• OHP フィルムは、印刷面を上にし、フィルムの上部をプリンタ側に向けて、トレイ1 
にセツトします。トレイ1には最大50枚まで OHP フィルムをセツトできます。トレ 
イ2やオプションのトレイからは最高100枚までの OHP フィルムを印刷できます。た 
だし、一度にセツトする OHP フィルムは50枚以下にしてください。 OHP フィルムは 
通常の用紙よりも厚いため、トレイの最高枚数までセツトしないでください。 OHP フィ 
ルムは、印刷面を下にし、フィルムの上部を手前に向けてトレイにセツトします。 

• OHP フィルムが熱を持ったり互いに貼り付いたりしないように、上部排紙ビンを排紙先 
に指定し、印刷されたフィルムが排紙されたら、次のフィルムを印刷する前に排紙ビン 
からフィルムを取り除いてください。 

• OHP フィルムは片面のみに印刷してください。 

• プリンタから取り出した OHP フィルムは、平らな場所に置いて冷ましてください。 

• OHP フィルムが一度に2、3枚送られてしまう場合は、フィルムの束を扇状に広げてみ 
てください。 

• 同じ OHP フイルムを2回以上プリンタに通さないでください。 
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レターヘッド、穴あき用紙、印刷済み用紙に印刷する（片面印刷） 

レターヘッド、穴あき用紙、印刷済み用紙に印刷する場合は、用紙の給紙方向を正しくする 
セットすることが重要です。片面印刷を行うときは、このセクションのガイドラインに従つ 
てください。両面印刷のガイドラインについては、 用紙の両面印刷（オプションの両面印刷 
ュニット） を参照して〈ださい。 


注記 レイド（賽の目入り）紙やボンド紙など、特殊仕上げの用紙の詳細については、 特殊仕上げの 

_ 用紙に印刷す る を 参照して〈ださい。 


トレイ1の場合は、用紙の印刷面を上にし、用紙の上部 （シヨー ト エッジ） をプリンタ側に 
向けてセットします。 



トレイ2、オプションの500枚収納用紙トレイ、オプションの1,500枚収納用紙トレイの場 
合は、印刷面を下にし、用紙の上部 （シヨー ト エッジ） を手前に向けてトレイにセットしま 
す0 



注記 プリンタドライバで[代替レターヘッド]モードが有効になっており、メディアの種類とし 

て[レターヘッド]または[印刷済み用紙]が選択されている場合は、両面印刷用の方向にメ 
_ ディアを設定する必要があります。 
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レターへッドまたは印刷済み用紙への印刷に関するガイドライン 

• 温度で色が変化するインクなど、低温インクで印刷されたレターへッドは使用しないで 
ください。 

• 立体仕上げや エンボス 加工された レターへ ッドは使用しないでください。 

• プリンタは熱と圧力を使ってトナーを定着させます。カラー用紙や印刷済み用紙で印刷 
する場合は、印刷温度 (200 °C または 392 °F で0.01秒間）に耐えるインクが使用されて 
いることを確認してください。 


特殊仕上げの用紙に印刷する 

レイド（賽の目入り）紙、ボンド紙、コックルド（しわ加工）紙など、特殊な仕上げが施され 
た用紙があります。このようなタイプの用紙は、トナーの定着や印刷品質に関して問題が発 
生する場合があります。特殊仕上げの用紙に印刷する場合は、次のガイドラインに従ってく 
ださい。 

• プリンタのコントロールパネルで、デバイスの設定メニューを表示します。印字品質 
サブメニューで、フューザモードを選択してから、使用する用紙タイプを選択します 
( 「ボンド紙」など)。フューザモードを 「 HIGH 1」 または 「HIGH 2」に設定します。 
「 HIGH 2」 に設定すると、トナーの定着性が高くなり、複雑なテクスチャの用紙を使用 
した場合でも最適な印字品質が得られます。用紙処理メニューを表示し、「トレイタ 
イプ」を、使用する用紙のタイプ （ 「ボンド紙」など）に設定して、該当するフューザモ 
_ ドをオンにします。 


注記 [「 HIGH 1」] または [「 HIGH 2」] に設定している場合、プリンタの印刷速度が遅くなる場合 

があります。 [「 HIGH 1」] や [「HIGH 2」 ] は、トナーがうまく定着しない場合のみ使用して 
ください。 [「 HIGH 1」] や [「 HIGH 2」] を使用すると、力ールや紙詰まりが発生する可能性 
_ が高くなります 0 

• こうしたタイプの用紙を製造するメーカーの中には、トナーの定着と印字品質を改善す 
るために用紙の片面にコーティングを施している会社があります。このコーティング面 
に印刷するには、用紙を正しくセツトする必要があります。透かしが正しく見える表側 
の面に印刷するようにしてください。 


トレイ1の場合は、用紙の印刷面を上にし、用紙の上部 （シヨー ト エッジ） をプリンタ側に 
向けてセットします。 
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トレイ2、オプションの500枚収納用紙トレイ、オプションの1,500枚収納用紙トレイの場 
合は、印刷面を下にし、用紙の上部 （シヨー ト エッジ） を手前に向けてトレイにセットしま 
す0 



小さな用紙、カスタムサイズの用紙、厚い用紙に印刷する 

カスタムサイズの用紙は、トレイ1、トレイ2、オプションの500枚収納用紙トレイから印 
刷できます。 


注記 小さな用紙、カスタムサイズの用紙、厚い用紙に印刷する場合、プリンタの印字速度が遅く 

なる場合があります。レイド（賽の目入り）紙、ボンド紙など特殊仕上げの用紙の詳細につい 
_ ては、 特殊仕上げの用紙に印刷する を参照して〈ださい。 


厚さとサイズ 

カスタムサイズの用紙や厚い用紙に印刷する場合は、次の仕様を參考にしてください。詳細 
については、 用紙の 仕様 を 参照して〈ださい。 


トレイ 

最小サイズ 

最大サイズ 

使用できる厚さ 

トレイ1 

76 x 127 mm (3 x 5イ 
ンチ） 

216 x 356 mm 
(8.5 x 14インチ） 

60〜200 g / m 2 
(16 〜 531 b ) 

トレイ2およびオプシ 
ヨンの500枚収納用紙 
トレイ 

148 x 210 mm (5.8 x 

8.2 インチ） 

216 x 356 mm 
(8.5 x 14インチ） 

60〜 120 g / m 2 
(16 〜 321 b ) 


厚い用紙に関するガイドライン 

厚い用紙に印刷する場合は次のガイドラインに従ってください。 

• 120 g / m 2 (32 lb ) より厚い用紙は、トレイ1でしか印刷できません。厚い用紙の力ールな 
どの問題を防ぐには、トレイ1から給紙して後部排紙ビンに排紙します。 

• 一部の厚い用紙では、トナーの定着不良を防ぐために、フューザモードを高めに設定し 
て印刷する必要があります。プリンタのコントロールパネルで、デバイスの設定メニ 
ューを表示します。印刷品質サブメニューでフューザモードを選択してから、変更す 
る用紙タイプを選択します。フュ_ザモ_ドとして 「 HIGH 1」または 「HIGH 2」を選 
択します。これらのモードを使用するとトナーの定着不良を防ぐのに役立ちますが、印 
刷速度が遅くなったり、用紙が力ールするといった問題が発生する場合があります。 
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カスタムサイズ用紙に関するガイドライン 

カスタムサイズ用紙に印刷する場合は次のガイドラインに従ってください。 

• シヨー トエッジを先に挿入してください。 

• プログラムで、ページのマージンを少なくとも 4.23 mm (0.17 インチ）以上に設定してく 
ださい。 

• プログラム、プリンタドライバ、またはプリンタのコントロールパネルでカスタムサ 
イズを設定します。トレイの用紙サイズダイヤルを 「 CUSTOM 」 に設定します。 カス 
タム用紙のサイズを設定する を参照してください 0 


小さな用紙または幅の狭い用紙に関する補足ガイドライン 

小さな用紙または幅の狭い用紙に印刷する場合は、次のガイドラインにも従ってください。 

• 幅 76 mm (3 インチ）または長さ 127 mm (5 インチ）未満の用紙には印刷しないでく 
ださい。 

• カスタムサイズのかなり小さい用紙を使用する場合に力ールなどの問題を防ぐには、卜 
レイ1から給紙して後部排紙ビンに排紙してください。 

• 小さい用紙や幅の狭い用紙を使用して大量に印刷することは避けてください。小さい用 
紙や幅の狭い用紙を多量に印刷すると、プリントカートリッジ部品が過剰に磨耗して、 
トナーがプリンタに漏れたり、印刷品質に問題が生じたりする場合があります。 


カスタ厶用紙のサイズを設定する 

カスタム用紙を使用する場合は、プログラム（推奨)、プリンタドライバ、またはプリンタの 
コントロールパネルで用紙のサイズを設定する必要があります。厚い用紙や非常に小さい力 
スタムサイズの用紙を使用する場合に用紙の力ールなどの問題を防ぐには、トレイ1から 
給紙して後部排紙ビンに排紙するとをお勧めします。 

シヨートエッジを先にプリンタに挿入してください。 



1 Xの寸法（フロントエッジ） 

2 Y の寸法（サイドエッジ） 

プログラムで設定できない場合は、プリンタのコントロールパネルでカスタム用紙サイズを 
設定します。 
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カスタム用紙サイズを設定するには 

1. 500枚収納用紙トレイにカスタム用紙をセットする場合は、用紙ノブを必ず 

「 CUSTOM 」 に合わせて〈ださい （ ト レイ2またはオプシヨンの500枚収納用紙トレイ 
に用紙をセットする を参照してください)。 

2. ’ （[選択] ボタン）を押して、メニューを表示します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「用紙処理」 ] までスクロールし、 
，（[選択] ボタン）を押します。 

4. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用して [ 「トレイ1サイズ」 ] または[「卜 
レイ [ N ] サイズ」 ] までスクロールし、 ，（[選択] ボタン）を押します （[ N ] はトレイの番 
号)。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [「 CUSTOM 」] までスクロールし、 
，（[選択] ボタン）を押します。 

6. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「インチ」 ] または [「 mm 」]( ミリ 
メートル）までスクロールし、’ （[選択] ボタン）を押します。ここで選択した値が、力 
スタム用紙サイズの測定単位になります。 

7. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して適切な寸法までスクロー ルし、， 
([選択] ボタン）を押して、 X の寸法（上図に示した用紙のフロント エッジ） を設定しま 
す。 X の寸法は76〜 216 mm (3 〜 8.5 インチ）の範囲で設定します。 

8. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して適切な寸法までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押して、 Y の寸法（上図に示した用紙のサイド エッジ） を設定します。 
Y の寸法は127〜 356 mm (5 〜14インチ）の範囲で設定します。たとえば、カスタム 
用紙のサイズが 203 x 254 mm の場合は、 X =203 mm 、 Y =254 mm と設定します。 
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用紙の両面 印刷（オプ シヨンの両面 印刷ユニット) 


自動両面印刷ユニットを取り付けると、用紙の両面に自動的に印刷することができます。こ 
れを両面印刷と呼びます。両面印刷ユニットは、 A 4、 A 5、 JISB 5、 レター、リーガル、エ 
グゼクティブサイズの用紙に対応しています。 


注記 自動両面印刷ユニットは 、 HP LaserJet 4250 dtn 、4250 dtnsl 、4350 dtn 、4350 dtnsl の各プリ 

ンタに標準装備されています。 

自動両面印刷ユニットが装備されていないモデルでは、手動で両面印刷することができま 
す。 手動で両面印刷するには を参照して〈ださい。両面印刷ユニットをアクセサリとして注 
文することもできます。 部品、アクセサリ、サプライ品を注文す る を 参照して〈ださい。 

両面印刷ユニットを取り付ける場合は、プリンタの後部にある両面印刷ユニットスロット 
カバーを取り外す必要があります。オプションの両面印刷ユニットの取り付け手順について 
は、ユニットに同梱のマニュアルを參照してください。非常に複雑なページを両面印刷する 
場合は、メモリの増設が必要となる場合があります プリンタメモリ を參照してください。 

両面印刷ユニットを使用して印刷する場合、片面に印刷された用紙が上部排紙ビンに一度排 
出されます。その後、再びプリンタ内にフイードされ、もう一方の面に印刷されます。 



1 両面印刷ュニットが取り付けられている場合 

2 両面印刷ュニットが取り外されている場合 

両面印刷に関するガイドライン 

両面印刷時の用紙セット方法 
両面印刷のレイアウトオプション 


オプションの両面印刷アクセサリを使って両面印刷するには 


手動で両面印刷するには 


両面印刷に関するガイドライン 


注意 ラベル紙、 OHP フイルム、封筒、ベラム紙、カスタムサイズの用紙、または 105 g / m 2 

(281 b ) 以上の厚さの用紙には両面印刷しないでください。紙詰まりが発生したり、プリンタ 
_が損傷する可能性があります。 
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以下のガイドラインに従ってください。 

• 両面印刷ユニットを使用する前に、両面印刷ユニットを認識するようにプリンタドライ 
パが設定されていることを確認してください。この手順は、使用しているオペレーティ 
ングシステムによって異なります。詳細については、 プリンタドライバの 使用 を 参照 
してください。「構成設定を変更するには」という列に記載されている説明を確認して 
ください。 

• 用紙の両面に印刷するには、ソフトウェアまたはプリンタドライバで指定します（プリ 
ンタドライバのオンラインヘルプを參照してください)。 

• プリンタ付属のプリンタドライバを使用しない場合は、プリンタのコントロールパネ 
ルで両面印刷設定を変更しなければならない場合があります。この場合、デバイスの設 
定 メニューの 印刷サブメニューで「両面印刷」=「オン」に設定する必要があります。 
また、印刷サブメニューで、「両面綴じ込み」を「ロングエッジ」または「ショート 
エッジ」に設定します（詳細については、 両面印刷のレイアウト オプション を 参照して 
ください)。 

• 両面印刷ユニットを使用する場合は、後部排紙ビンを閉じる必要があります。後部排紙 
ビンが開いていると、両面印刷ュニットを使用できません。 


両面印刷時の用紙セット方法 

一部の用紙（レターヘッド、印刷済み用紙、パンチ穴あき用紙、透かし模様が入った用紙な 
ど）で両面印刷を行う場合、特定の給紙方向に用紙をセットする必要があります。両面印刷 
ユニットでは、用紙の裏面が先に印刷されます。各トレイでの正しいセット方向は、次のと 
おりです。 



1 トレイ1 

2 その他のトレイ 

トレイ1から給紙する場合は、用紙の表面を下にし、用紙の上部を手前に向けてセツトしま 
す。その他のトレイの場合は、用紙の表面を上にして、用紙の上部をプリンタ側に向けてセ 
ットします。 
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両面印刷のレイアウトオプション 

ここでは、両面印刷時の4種類の用紙方向オプションについて説明します。このオプション 
は、プリンタドライバ（推奨)、またはプリンタの コン トロールパネルで選択します（プリン 
夕の コン トロールパネルを使用する場合は、[デバイスの設定]メニューから[印刷]サブメニ 
ューを選択し、[両面綴じ込み]を選択して、 [ PCL ] サブメニューの[印刷の向き]の設定を選 
択します)。 



1. ロングエッジ、横長* 

このレイアウトは会計、データ処理、スプレッドシートプログラ 
ムなどでよく使用されます。1ページおきに上下逆に印刷されま 
す。見開きのページは上から下に続けて読めます。 

2. シヨートエッジ、横長 

すべての印刷イメージが同じ方向に印刷されます。見開きのペー 
ジは、まず左のページの上から下に読み、次に右のページの上か 
ら下へ読みます。 

3. ロングエッジ、縦長 

これはデフオルトの印刷設定で、最も一般的に使用されるもので 
す。すべての印刷イメージが同じ方向に印刷されます。見開きの 
ぺージは、まず左のぺ_ジの上から下に読み、次に右のぺージの 
上から下へ読みます。 

4. シヨートエッジ、縦長* 

このレイアウトはクリップボードで頻繁に使用されます。1ベー 
ジおきに上下逆に印刷されます。見開きのページは上から下に続 
けて読めます。 


* Windows ドライバを使用している場合は、[上綴じ]を選択すると、上の*に示す綴じ込み 
オプションを選択できます。 
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オプションの両面印刷アクセサリを使って両面印刷するには 

1. 印刷ジョブを実行するのに十分な用紙をいずれかのトレイに挿入します。レターヘッド 
など、特殊な用紙をセツトしようとしている場合は、次のいずれかの方法でセットしま 
す0 


• トレイ1の場合、レターへッド用紙の印刷面を下向きに、用紙の下部をプリンタ側 
に向けてセットします。 

• それ以外のトレイの場合は、レターヘッド用紙の印刷面を上向きに、用紙の上部を 
トレイの背面に向けてセツトします。 


注意 105 g / m 1 2 3 4 5 (281 b ボンド紙）よりも厚い用紙はセットしないでください。紙詰まりが発生する場 

_ 合があります 0 

2. プリンタドライバを表示します （ 印刷ジョブに関する設定を変更す る を 参照して〈ださ 
い)。 

3. [仕上げ]タブで、[両面印刷]をクリックします。 Macintosh の場合は、 [ File ]、[ Print ]、 
[ Layout ] の順にクリックします。 

4. [0 K ] をクリックします。 

5. 印刷ジョブをプリンタに送ります。 


注記 両面印刷時、印刷中の用紙が部分的に上部排紙ビンに排出されますが、両面印刷が完了する 

まで、用紙を引き出さないでください。両面印刷時、後部排紙ビンが開いていると両面印刷 
ユニットが動作しません。 


手動で両面印刷するには 

プリンタに両面印刷ュニットを取り付けていない場合は、ここに記載されている説明にした 
がって手動で両面印刷します。手動で両面印刷する前に、手動両面印刷を行えるようにプリ 
ンタドライバが設定されていることを確認してください。この手順は、使用しているオペレ 
—ティングシステムによって異なります。詳細については、 プリンタドライバの 使用 を 参 
照してください。「構成設定を変更するには」という列に記載されている説明を確認してく 
ださい。 


注記 次に示す手順は Windows 用です。 Mac 0 S 9において手動で両面印刷する場合は、カスタ 

ムソフトウェアインストールを実行して、ブックレットまたは手動両面印刷用のプラグイ 
ンを口ードします。手動両面印刷は Mac OS X には対応していません。 

1. 印刷ジョブを実行するのに十分な用紙をいずれかのトレイに挿入します。レターヘッド 
など、特殊な用紙をセットしようとしている場合は、次のいずれかの方法でセットしま 
す。 

• トレイ1の場合、レターへッド用紙の印刷面を下向きに、用紙の下部をプリンタ側 
に向けてセットします。 

• それ以外のトレイの場合は、レターヘッド用紙の印刷面を上向きに、用紙の上部を 
トレイの背面に向けてセットします。 

2. プリンタドライバを表示します （ 印刷ジョブに関する設定を変更す る を 参照して〈ださ 
い)。 

3. [仕上げ]タブで、[両面印刷 （ 手動)]を選択します。 

4. [0 K ] をクリックします。 

5. 印刷ジョブをプリンタに送ります。 
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6. プリンタが設置されている場所に移動します。表面の印刷が終わったら、トレイ1に残 
っている未印刷用紙を取り出します。未印刷面を上に向け、用紙の上部をプ/ノンタ/ご/^ 
けて、 印刷された束を挿入します。裏面は、トレイ1から印刷されるようにする必要か'' 
あります。 

7 ■コントロー ルパネル ディスプレイにメツセー ジが表示されたら、， （[選択] ボタン）を 
押します。 


用紙の合計枚数が、手動両面印刷ジョブの場合のトレイ1の給紙容量を超える場合は、両面 
印刷ジョブが完了するまで、用紙を挿入するたびに手順6と7を繰り返す必要があります。 
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印刷ジヨブをキヤンセルする 


ソフトウェアプログラムからキャンセルするか、プリンタのコントロ_ルパネルの [停止] 
ボタンを押すことで、印刷ジョブをキャンセルできます。 

• プリンタで印刷が開始していない場合は、まず、印刷ジョブを送ったソフトウェアプロ 
グラムでジョブをキャンセルしてください。 

• 印刷ジョブが印刷キューや印刷スプーラ ( Windows コンピュータのプリンタグループ 
や Macintosh コンビュータのプリンタモニタなど）で印刷待ちの場合は、そこでジョブ 
を削除します。 

• 印刷ジョブがすでに印刷中の場合は、 [停止] ボタンを押します。プリンタ内を通過して 
いるページの印刷を終了し、残りの印刷ジョブを削除します。 

ジョブをキャンセルした後もコントロールパネルのステータスランプが引き続き点滅する 
場合は、まだコンピュータからプリンタにジョブが送られています。印刷キューからジョブ 
を削除するか、コンピュータからのデータ送信が終了するまで待ちます（プリンタが印刷可 
能状態に戻り、[印字可]ランプがオンになります)。 

[停止] を押すと、プリンタ内の現在のジョブのみがキャンセルされます。プリンタメモリに 
印刷ジョブが複数ある場合は、 [停止] をジョブごとに1回ずつ押す必要があります。 
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プリンタドライバを使用する 


プリンタドライバを使用すると、プリンタ機能にアクセスしたり、コンビュータとプリンタ 
間で通信したりできるようになります。このセクションでは、プリンタドライバから印刷才 
プションを設定する方法について説明します。 

可能であれば、操作中のソフトウェアプログラム、または[印刷]ダイアログボックスから 
印刷機能を設定するようにしてください。ほとんどの Windows と Macintosh のソフトウェ 
アプログラムでは、この方法で印刷機能を設定できます。ソフトウェアプログラムやプリ 
ンタドライバで設定できない場合は、プリンタのコントロールパネルで設定する必要があ 
ります。 

プリンタドライバの機能の詳細については、プリンタドライバのオンラインヘルプを參照 
してください。特定のソフトウェアプログラムから印刷する方法については、当該プログラ 
ムのマニュアルを參照してください。 


注記 プリンタドライバの設定は、コントロールパネルの設定よりも優先されます。ソフトウェ 

アプログラムの設定は、プリンタドライバの設定やコントロ _ ルパネルの設定よりも優先 
_ されます0 


印刷ジョブに関する設定を変更する 

使用中のソフトウェアプログラムでのみ使用する印刷設定を行う場合は、そのプログラムか 
ら設定を変更します。プログラムを終了すると、プリンタの設定はドライバで設定されたデ 
フオルト値に戻ります。 

Windows コンピュータで印刷ジョブの印刷設定を変更するには 

1. ソフトウェアプログラムで、[ファイル]をクリックします。 

2. [印刷]をクリックします。 

3. [設定]をクリックするか、 [プロパティ] をクリックします（これらのオプション名は、プ 
ログ ラムによって異なる場合があります)。 

4. 印刷設定を変更します。 

5. 設定が終わったら、 [ OK ] をクリックします。 


Macintosh コンピュータで印刷ジョブの印刷設定を変更するには 

1- ソフトウェアプログラムで、 [File] をクリックします。 

2. [Print] をクリックします。 

3. 表示されたダイアログボックスで、変更する印刷設定を選択して、変更を行います。 

4. 設定が終わったら、 [ OK ] をクリックします。 

デフォルト設定を変更する 

お使いのコンピュータで使用するすべてのソフトウェアプログラムで使用する印刷設定を行 
うには、プリンタドライバでデフオルト値を変更します。 
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お使いのオペレーテイングシステムの手順を選択してください。 

參 Windows 98 および Windows Me でデフォルト設定を変更するには 

參 Windows NT 4.0 でデフォルト設定を変更するには 

參 Windows 2000. Windows XP. Windows Server 2003でデフォルト設定を変更するには 

• Macintosh オペレーテイングシステムでデフオルト設定 を変更す るには 


Windows 98および Windows Me でデフオルト設定を変更するには 

1. [スタート]ボタンをクリックします。 

2. [設定]をクリックします。 

3. [プリンタ]をクリックします。 

4. HP LaserJet 4250または4350シリーズのプリンタアイコンを右クリックします。 

5. [ プロパティ ]をクリックします。 

6. タブ上の設定を変更します。この設定が、このプリンタのデフオルト値になります。 

7. [ OK ] をクリックして設定を保存し、プリンタドライバを閉じます。 


Windows NT 4.0 でデフオルト設定を変更するには 

1. [スタート]ボタンをクリックします。 

2. [設定]をクリックします。 

3. [プリンタ]をクリックします。 

4. HP LaserJet 4250または4350シリーズシリーズのプリンタアイコンを右クリックし 
ます。 

5. [ドキュメントの既定値]をクリックします。 

6. タブ上の設定を変更します。この設定が、このプリンタのデフオルト値になります。 

7. [ OK ] をクリックして設定を保存し、プリンタドライバを閉じます。 

Windows 2000 、 Windows XP、Windows Server 2003でデフオルト設定 

を変更するには 

1-[スタート]ボタンをクリックします。 

2. [設定]をクリックします。 

3. [プリンタ] (Windows 2000の場合）をクリックするか、[プリンタと FAX ] (Windows XP 
と Windows Server 2003の場合）をクリックします。 

4. HP LaserJet 4250または4350シリーズのプリンタアイコンを右クリックします。 

5. [ プロパティ ]をクリックします。 

6. [詳細設定]タブで、[標準の設定]をクリックします。 

7. タブ上の設定を変更します。この設定が、このプリンタのデフオルト値になります。 

8. [ OK ] をクリックして、[詳細設定]タブに戻ります。 

9. [ OK ] をクリックして設定を保存し、プリンタドライバを閉じます。 
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Macintosh オペレーティングシステムでデフォルト設定を変更するには 

お使いの Macintosh オペレーティングシステムのバージョンによって異なりますが 、 Apple 
Desktop Printer Utility、Print Center 、 または Print Setup Utility を使ってプリンタドライバ 
のデフオルト値を変更します。 
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プリンタドライバの機能を使用する 


このセクションでは、プリンタドライバを通じて制御する一般的な印刷機能について説明し 
ます。 

• 透かし模様を印刷する 

• 1 枚の用紙に複数のページを印刷する 

• カスタム用紙サイズを設定する 

參 エコノモー ド（ドラフト）印刷を使用する 

參 印刷品質の設定を選択する 
參 拡大/縮小オプションを使用する 
參 用紙 ソースを 選択する 

• 表糸氏、_另リの最初のぺ_ジ、-另の最後のぺ_ジ i またはブランクぺ_ジを印刷する 


透かし模様を印刷する 

透かし模様とは、「極秘」、「ドラフト」、人の名前など、文書内の指定ページの背景に印 
刷するマークのことです。 


注記 Windows NT 4.0、 Windows 2000、 Windows XP、Windows Server 2003を使用している場 

_合、透かし模様を作成するには管理者権限が必要です。 


Windows コンピュータで透かし模様を印刷するには（すべてのバージョン） 

1. プリンタドライバを表示します （ 印刷ジョブに関する設定を変更す る を 参照して〈ださ 
い)。 

2. [効果]タブの[透かし模様]ドロップダウンリストで透かし模様を選択します。透かし模 
様を編集または作成するには、[編集]をクリックします。 

3. [OK] をクリックします。 


Macintosh コンピュータで透かし模様を印刷するには 

[Custom] を選択し、対象とするテキストを指定しますが、実際はプリンタドライバのバー 
ジヨンによって異なります。 


注記 透かし模様は、 Mac OS9.X でのみ対応しています。 Mac OSXV 10.1 以降では、透かし模様 

_ に対応していません。 
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1 枚の用紙に複数のページを印刷する 

1枚の用紙に複数のページを印刷することができます （2 枚印刷、4枚印刷、 N 枚印刷と呼ぶ 
こともあります)。ページは縮小されて、用紙に並べられます。1枚の用紙に印刷されるべ一 
ジ数は、最高16ページまで指定できます。この機能を使用すると、低コストでかつ環境に 
やさしい方法でドラフトページを印刷できます。両面印刷と組み合わせるとさらに効果的で 
す ( 用紙の両面印刷（オプションの両面印刷ュニット） を参照してください)。 



2 


1 

2 


3 

4 


Windows コンピュータで1枚の用紙の片面に複数のページを印刷するには 
(すベてのバ_ジョン） 

1. プリンタドライバを表示します （ 印刷ジョブに関する設定を変更す る を 参照して〈ださ 
い)。 

2. [仕上げ]タブの [1 枚に印刷するページ数]ドロップダウン メニューで 1枚に印刷するべ 
_ジ数を選択します。 

3. ページの周囲に境界線を印刷する場合は、[ページ境界線を印刷する]をクリックしま 
す。 

4. [ページの印刷順序]ドロップダウンリストでページの印刷順序を選択します。 

5. [0 K ] をクリックします。 


カスタム用紙サイズを設定する 

標準サイズ以外の用紙を印刷するには、カスタム用紙機能を使用します。 

Windows コンピュータでカスタム用紙サイズを設定するには 

1. プリンタドライバを表示します （ 印刷ジョブに関する設定を変更す る を 参照して〈ださ 
い)。 

2. [用紙/品質]タブで、[カスタム]をクリックします。 

3. カスタムサイズとして幅と高さを指定します。 

4. [閉じる]をクリックします。 

5. [0 K ] をクリックします。 
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Macintosh コンピュータでカスタム用紙サイズを設定するには 

Mac OS 9の場合 

1. [ File ] メニューで [Page Setup ] を選択します。 

2. [Page Attributes ] ドロップダウンメニューで 、 [Custom Page Size ] を選択します。 

3. [ New ] をクリックして、名前付きのカスタムページサイズを作成します。新しいカス 
タムべージは 、 [Page Setup ] の [Page Size ] メニューに自動的に追加されます。 

Mac OS X の場合 

1. [ File ] メニューで [Page Setup ] を選択します。 

2. [ Settings ] ドロップダウン メ ニューで 、 [Page Attributes]、[Custom Paper Size ] の順 

にクリックします。 

3. [ New ] をクリックして、カスタム用紙サイズの名前を入力します。 

4. カスタム用紙サイズの高さと幅を入力します。 [ Save ] をクリックします。 

5. [ Settings ] ドロップダウンメニューで [Page Attributes ] をクリックします 。 [Format 
for ] ドロップダウンメニューで [Any Printer ] が設定されていることを確認してくださ 
い。 

6. [Page Attributes ] ウインドウで 、 [Paper Size ] をクリックしてから、新しいカスタム用 
紙サイズを選択します。寸法が正しいことを確認します。 

7. [0 K ] をクリックします。 


エコノモー ド（ドラフ ト） 印刷を使用する 

少ないトナーで各ページを印刷する場合は、 エコノモー ド（ドラフト）印刷を使用します。 こ 
のオプションを選択すると、プリントカ _ トリッジの寿命が延びたり、1ぺ _ ジあたりのコ 
ストが削減されたりしますが、印刷品質は低下します。 

エコノモー ドを常に使用することはお勧めしません。平均的なトナー範囲が5%を大幅に下 
回る場合に エコノモー ドを常に使用すると、プリントカートリッジを構成する機械部品の耐 
久期間よりもトナーのぼうが長持ちする可能性があります。このような状況で印刷品質が低 
下し始めたら、力ートリツジにトナーが残っていても、新しいプリントカートリツジに交換 
する必要があります。 


Windows コンピュータでエコノモード （ ドラフト）印刷を使用するには 

1. プリンタドライバを表示します （ 印刷ジョブに関する設定を変更す る を 参照してくださ 
い)。 

2. [用紙/品質]タブで、 [エコノモー ド]をクリックします。 

3. [0 K ] をクリックします。 


印刷品質の設定を選択する 

印刷品質を詳細に設定する必要がある場合は、カスタム設定で選択することができます。 
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解像度オプション 

• [最高品質]:最高の印刷品質を得るために ProRes 1200を使用します。 

• [高速印刷]:複雑なグラフィック用または高速印刷用の代替解像度として FastRes 1200 
を使用します。 

• [カスタム]:このオプションは印刷品質の設定を指定するために使用します。 

注記 _ 解像度を変更すると、テキストの書式が変わる可能性があります。 

Windows コンピュータで印刷品質の設定を選択するには 

1. プリンタドライバを表示します。 印刷ジョブに関する設定を変更する を参照して〈だ 
さい。 

2. [用紙/品質]タブの[印刷品質]ドロップダウンメニューで解像度や印刷品質の設定を選 
択します。 

3. [ OK ] をクリックします。 


拡大/縮小オプションを使用する 

拡大/縮小オプションを使用すると、文書の通常のサイズを基準とした印刷倍率を指定できま 
す。プリンタが対応している用紙のサイズに合うように文書の印刷倍率を選択することもで 
きます。 


Windows コンピュータで拡大/縮小オプションを設定するには 

1. プリンタドライバを表示します。 印刷ジョブに関する設定を変更する を参照して〈だ 
さい。 

2. [効果]タブで、[印刷倍率（パーセント)]をクリックします。 

3. 数値入カボックスまたはスライダスケールを使用して、印刷倍率を指定します。 

4. [ OK ] をクリックします。 

用紙ソ _ スを選択する 

ソフトウェアプログラムが ソース 別の用紙印刷に対応している場合は、プログラムで選択し 
ます。プログラムの設定は、プリンタドライバの設定よりも優先します。 

Windows コンピュータで用紙ソ_スを選択するには 

1. プリンタドライバを表示します。 印刷ジョブに関する設定を変更する を参照して〈だ 
さい。 

2. [用紙/品質]タブの[ソース]ドロップダウンリストでソースを選択します。 

3. [ OK ] をクリックします。 

Macintosh コンピュータで用紙ソースを選択するには 

Mac OS 9の場合：プリンタドライバの [ General ] オプションで用紙ソースを選択します。 
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Mac OS X の場合： [ File ]、[ Print]、[Paper Feed ] の順にクリックします。 


表紙、別の最初のページ、別の最後のページ、またはブランクべ 
ージを印刷する 

次の手順を使用すると、文書の表紙を残りの文書と異なるタイプのメディアに印刷したり、 
文書の最初のページや最後のページを異なるメディアに印刷したりできます。たとえば、文 
書の最初のぺ _ ジをレターヘッド用紙に印刷し、残りを普通の用紙に印刷する場合や、表紙 
を力ードストックに印刷し、それ以降のページを普通の用紙に印刷する場合などです。この 
機能を使用すると、複数の部数を印刷する場合に、文書間にブランクページを挿入すること 
もできます。 


プリンタドライバによっては、このオプションを使用できない場合があります。 


Windows コンピュータで表紙や別のページを印刷するには 


注記 この手順では、1回の印刷ジョブに関するプリンタの設定を変更します。プリンタのデフォ 

_ ルト設定を変更するには、 デフォルト設定を変更する を参照して〈ださい。 

1. プリンタドライバを表示します （ 印刷ジョブに関する設定を変更す る を 参照して〈ださ 
ぃ)。 

2. [用紙/品質]タブで、[別の用紙/表紙を使用する]をクリックします。 

3. 表紙を印刷したり、文書間にブランクページを挿入するには、ドロップダウンリスト 
で[表表紙]または[裏表紙]を選択します。[ブランクページまたは印刷済み表紙を追加 
する]をクリックします。表紙やブランクぺージの[ソース]と[タイプ]を選択します。 
表表紙も裏表紙もブランクページにすることができます。 [0 K ] をクリックします。 

4. 最初のページや最後のページを別のメディアに印刷するには、ドロップダウンリスト 
で[最初のページ]、[その他のページ]、または[最後のページ]を選択します。別のメデ 
イアに印刷するべージの[ソース]と[タイプ]を選択します。 [0 K ] をクリックします。 


Macintosh コンピュータで表紙や別のべージを印刷するには 


Mac 0 S 9の場合： [ Print ] ダイアログボックスで 、 [First from ] と [Remaining from ] を選択 

します。 

Mac OSX の場合： [ File ]、[ Print]、[Paper Feed ] の順にクリックします。 
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ジョブ保存機能を使用する 


このプリンタは、コンピュータから印刷ジョブを送ったあとにプリンタのコントロールパネ 
ルから印刷を開始するために使用できる4つのジョブ保存機能に対応しています。 

• クイックコピージョブ 

• 試し刷り後保留ジョブ 

• プライベートジョブ 

• 保存ジョブ 

一部の機能はオプションのハードディスクを取り付けなくても利用できますが、すべてのジ 
ョブ保存機能を利用するには、プリンタにハードディスクアクセサリを取り付けてドライ 
パを正しく設定する必要があります。ジョブ保留機能を複雑なジョブで実行する場合は、プ 
リンタのメモリを増設することをお勧めします。オプションのハードディスクや増設メモリ 
の注文については、 製品番号 を参照して〈ださい。 

印刷を開始する前に、対象の印刷ジョブに他のジョブと区別できる名前を付けます。デフォ 
ルトの名前を使用すると、同じデフォルト名を使用した前のジョブが上書きされたり、ジョ 
ブが削除される場合があります。 


注記 プリンタの電源を切ると、「クイックコピー」、「試し刷り後に保留」、「プライべ一卜 

ジョブ」はすべて削除されます。印刷ジョブは、コントロールパネルから削除することもで 
_ きます0 


ジョブをクイックコピ_する 

クイックコピー機能を使用すると、ジョブで要求された部数が印刷され、そのコピーがオプ 
ションのハードディスクに保存されます。オプションのハードディスクが装着されていな 
い場合は RAM ディスクに保存されます。保存されたジョブは後で追加して印刷できます。 
この機能は、プリンタドライバでオフにすることもできます。 

保存できるクイックコピーの数を指定する方法については、 プリンタのコントロールパネ 
ルの構成設定を変更す る を 参照してください0 


注記 プリンタの電源を切ると、「クイックコピー」、「試し刷り後に保留」、「プライべ一卜 

ジョブ」はすべて削除されます。印刷ジョブは、コントロールパネルから削除することもで 
_ きます0 
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保存されたジョブのコピーを印刷するには 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「ジョブ取得」 ] までスクロール 
し、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してユーザー名までスクロールし、’ 
([選択] ボタン）を押します。 

4. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用してユーザー名またはジョブ名までスク 
口ールし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「印刷」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

6. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して コピー 部数を選択し、 ，（[選択] ボ 
タン）を押します。 


クイックコピージョブを削除する 

クイックコピージョブをプリンタに送信する場合、ユーザー名とジョブ名が同じジョブが 
既に保存されていると、そのジョブは上書きされます。クイックコピージョブの中にユー 
ザー名とジョブ名が同じジョブが保存されておらず、空き容量が不足している場合は、最も 
古いクイックコピージョブから削除されます。保存可能なクイックコピージョブ数のデフ 
オルト値は32です。保存可能なクイック コ ピージョブの数はプリンタのコント ロール パ 
ネルで変更できます0 プリンタのコント ロール パネルの構成設定を変更する を参照して< 
ださい。 


注記 プリンタの電源を切ると、「クイックコピー」、「試し刷り後に保留」、「プライべ一卜 

ジョブ」はすべて削除されます。印刷ジョブは、コントロールパネルから削除することもで 
_ きます0 


クイックコピージョブを削除するには 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「ジョブ取得」 ] までスクロール 
し、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してユーザー名までスクロールし、’ 
([選択] ボタン）を押します。 

4. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用してユーザー名またはジョブ名までスク 
口_ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「削除」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 


ジョブを試し刷り後に保留する 

「試し刷り後に保留」機能では、ジョブを1部試し刷りして印刷状態を確認してから、必要 
な部数を印刷することができます。 


注記 プリンタの電源を切ると、「クイックコピー」、「試し刷り後に保留」、「プライべ一卜 

_ ジョブ」はすべて削除されます。 
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保留しているジョブの残り部数を印刷するには 

1-’ （[選択] ボタン）を押して、メニューを表示します。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「ジョブ取得」 ] までスクロール 
し、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してユーザー名までスクロールし、’ 
([選択] ボタン）を押します。 

4. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用してユーザー名またはジョブ名までスク 
口ールし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「印刷」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

6. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してコピー部数までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 


保留しているジョブを削除する 

「試し刷り後に保留」ジョブをプリンタに送信すると、それ以前の「試し刷り後に保留」ジ 
ョブは削除されます。同じジョブ名の「試し刷り後に保留」ジョブが保存されておらず、空 
き容量が不足している場合は、最も古い「試し刷り後に保留」ジョブから削除されます。 


注記 プリンタの電源を切ると、「クイックコピー」、「試し刷り後に保留」、「プライべ一卜 

ジョブ」はすべて削除されます。保留されているジョブは、コントロールパネルから削除す 
_ ることもできます。 


保留されているジョブを削除するには 

1- ’ （[選択] ボタン）を押して、メニューを表示します。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「ジョブ取得」 ] までスクロール 
し、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してユーザー名までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

4. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用してユーザー名またはジョブ名までスク 
口_ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して「削除」までスクロールし、 ，（[選 
択] ボタン）を押します。 


プライべ—トジョブを印刷する 

プライべ一卜印刷機能を使用すると、プリンタのコントロールパネルから数字4桁の PIN 
(個人識別番号）を入力しない限り、ジョブが印刷されないように指定できます。プリンタド 
ライバで PIN を指定し、印刷ジョブの一部としてプリンタに送信します。 


プライべ一トジョブを指定するには 

プリンタドライバでジョブをプライべ一トジョブに指定するには、[プライべ一トジョブ] 
オプションを選択し、数字4桁の PIN を入力します。 
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プライべ一トジョブを印刷するには 

1- ’ （[選択] ボタン）を押して、メニューを表示します。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「ジョブ取得」 ] までスクロール 
し、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してユーザー名までスクロールし、’ 
([選択] ボタン）を押します。 

4. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用してユーザー名またはジョブ名までスク 
口ールし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「印刷」 ] までスクロールします。 

[ 「印刷」 ] の横に鍵のマークが表示されます。 ，（[選択] ボタン）を押します。 

6. PIN を入力するように指示されます。 ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用し 
て PIN の最初の数字を変更し、 ，（[選択] ボタン）を押します。その数字の位置に[アス 
タリスク H ] が表示されます。この手順を繰り返して、 PIN の残り3桁の数字を指定し 
ます。 

7. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してコピー部数までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 


プライべ一トジョブを削除する 

プライべ一トジョブは、ユーザーが PIN を入力してジョブを印刷すると自動的に削除され 
ます。ただし、プリンタドライバで[保存ジョブ]オプションを選択している場合は、削除 
されずに保存されます。 


注記 プリンタの電源を切ると、「クイックコピー」、「試し刷り後に保留」、「プライべ一卜 

ジョブ」はすべて削除されます。プライべ一トジョブは、印刷せずにプリンタのコントロー 
ルパネルを使って削除することもできます。 


プライべ一トジョブを削除するには 

1- ’ （[選択] ボタン）を押して、メニューを表示します。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「ジョブ取得」 ] までスクロール 
し、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してユーザー名までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

4. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用して ユーザー 名またはジョブ名までスク 
口ールし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「削除」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します （[ 「削除」 ] の横に鍵のマークが表示されます)。 

6. PIN を入力するように指示されます。 ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用し 
て PIN の最初の数字を変更し、 ，（[選択] ボタン）を押します。その数字の位置に[アス 
タリスク H ] が表示されます。この手順を繰り返して、 PIN の残り3桁の数字を指定し 
ます。 
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印刷ジョブを保存する 

印刷ジョブを印刷せずにオプションのハードディスクにダウンロードできます。ダウンロー 
ドした印刷ジョブは、プリンタのコントロールパネルからいつでも印刷することができま 
す。たとえば、人事用のフォーム、カレンダー、タイムシート、経理用のフォームなどをダ 
ウンロードしておいて、他のユーザーがアクセスして印刷できるようにしておく場合などが 
考えられます。 


印刷ジョブを保存するには 

印刷ジョブをオプションのハードディスクに保存するには、ジョブを印刷するときにプリン 
タドライバで[保存ジョブ]オプションを選択します。 


保存されたジョブを印刷するには 

1- ’ （[選択] ボタン）を押して、メニューを表示します。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「ジョブ取得」 ] までスクロール 
し、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してユーザー名までスクロールし、’ 
([選択] ボタン）を押します。 

4. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用してユーザー名またはジョブ名までスク 
口ールし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「印刷」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

6. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してコピー部数までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 


保存されているジョブを削除するには 

1- ’ （[選択] ボタン）を押して、メニューを表示します。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「ジョブ取得」 ] までスクロール 
し、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用してユーザー名までスクロールし、’ 
([選択] ボタン）を押します。 

4. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用してユーザー名またはジョブ名までスク 
口_ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「削除」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 
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プリンタの管理と保守 


この章では次のトピックについて説明します。 

• 内蔵 Web サ_バ_を使用する 

• HP Web Jetadmin ソフトウェアを使用する 

• HP Toolbox を使用する 

• HP Toolbox をアンインス I ルする 

• プリンタドライバの管理と構成 

• 雷子メールアラートの設定 

• リアルタイム時計の設定 
參 プリンタの構成の確認 

參 プリントカートリッジを管理する 

• プリンタをクリーニングする 

• 事前保守を行う 

• ステイプ j ユニットを交換する 
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内蔵 Web サーバーを使用する 


内蔵 Web サ _ バ _ を使用すると、プリンタのコントロールパネルのかわりに、コンピュー 
夕からプリンタやネットワークのステータスを表示したり、印刷機能を管理したりできま 
す。内蔵 Web サーバーを使用することで実行できる操作は次のとおりです。 

• プリンタコントロールステータス情報を表示する。 

• 各トレイにセットされているメディアの種類を設定する。 

• すべてのサプライ品の残量を確認し、新しいサプライ品を注文する。 

• トレイ構成を表示、変更する。 

• プリンタのコントロールパネルのメニュー構成を表示、変更する。 

• 内部ぺージを表示、印刷する。 

• プリンタの通知とサプライ品のイベントを受信する。 

• ネットワーク構成を表示、変更する。 

内蔵 Web サーバー機能では、ネットワークに接続するために 48MB 以上の RAM と 
HP Jetdirect プリントサーバーが必要です。 

内蔵 Web サーバーを使用するには、 Windows、Mac OS、Linux 用の Microsoft Internet 
Explorer 5.01以降または Netscape 6.2 以降が必要です。ただし、 Linux は Netscape のみで 
す。 HP-UX 10と HP-UX 11では Netscape Navigator 4.7 が必要です。内蔵 Web サーバー 
は、プリンタが IP ベースのネットワークに接続されているときに動作します。内蔵 Web サ 
_ バ _ は、 IPX ベ _ スのプリンタ接続には対応していません。内蔵 Web サ _ バ _ を表示し 
たり使用したりする場合にインターネット接続は必要ありません。 

プリンタがコンビュータの直接接続されている場合、内蔵 Web サーバーは Windows 98以 
降に対応しています。直接接続の場合に内蔵 Web サーバーを使用するには、プリンタドラ 
イバのインストール時に、カスタムインストールオプションを選択する必要があります。 
HP Toolbox を口ードするオプションを選択します。プロキシサーバーが HP Toolbox ソフト 
ウェアの一部としてインストールされます。 


プリンタがネットワークに接続されると、内蔵 Web サーバーは自動的に使用可能状態にな 
ります。 


内蔵 Web ザーパーには、 HP Printer Access Tool を使用してアクセスすることもできます。 
HP Printer Access Tool ソフトウェアを使用すると、各ユーザーが口ーカルプリンタフオル 
ダに持つすべてのネット ワーク プリンタから内蔵 Web サーバー (EWS) への アクセスを一 
点に集中することができます。ユーザ—は、 Web ブラウザから、サプライ品のステータス 
情報を參照したり、プリントジョブを制御したり、 EWS 経由で製品の構成を管理すること 
ができます。 


内蔵 Web サーバーを表示する 

1. コンピュータの Web ブラウザで、プリンタの IP アドレスを入力します。 IP アドレスを 
調べるには、構成ページを印刷します。構成ページの印刷方法については、 構成ページ 
を參照してください。 


注記 当該 URL を表示した後、その URL をブックマークとして登録すれば、後ですぐに戻れるよ 

_ うにできます0 


96 第3章プリンタの管理と保守 


JAWW 





2. 内蔵 Web サーバーには、プリンタに関する設定と情報が表示されるタブとして、[情 
報]タブ、[設定]タブ、[ネットワーク]タブがあります。表示するタブをクリックしてく 
ださい。 

3. 各タブの詳細については、次のセクションを參照してください。 


[情報]タブ 

[情報]ページは次のページで構成されています。 

• [デバイスのステータス]:このページには、プリンタステータスと HP 製のサプライ品の 
残量が表示されます。0%の場合は、サプライ品が空であることを表します。このべ一 
ジには、各トレイにセットされている印刷メディアのタイプとサイズも表示されます。 
デフオルト設定を変更するには、[設定の変更]をクリックします。 

• [構成ページ]:このページには、プリンタの構成ページにある情報が表示されます。 

• [サプライ品のステータス]:このページには、 HP 製のサプライ品の残量が表示されま 
す。0%の場合は、サプライ品が空であることを表します。このページには、サプライ 
品の製品番号も表示されます。新しいサプライ品を注文するには、ウィンドウの[その 
他のリンク]領域にある[サプライ品の注文]をクリックします。 Web サイトにアクセス 
するには、インターネット接続が必要です。 

• [イベント ログ]: このページには、プリンタのイベントとエラーの一覧がすべて表示され 
ます。 

• [デバイス情報]:このページには、プリンタのネットワーク名、アドレス、モデル情報が 
表示されます。これらを変更するには、[設定]タブの[デバイス情報]をクリックしま 
す。 

• [コン ト ロール パネル]:このボタンをクリックすると、プリンタの コン ト ロー ルパネル 
の現在のステ _ タスが表示されます。 


[設定]タブ 

このタブを使用すると、コンピュータからプリンタの設定を行うことができます。[設定]夕 

ブは、パスワードで保護できます。プリンタがネットワークに接続されている場合は、この 

タブで設定を変更する前にプリンタ管理者に必ず問い合わせてください。 

[設定]タブには、次のページがあります。 

• [デバイスの設定]:このページでは、すべてのプリンタ設定を行います。このページに 
は、コントロールパネルディスプレイを使用するプリンタにある従来のメニューが表 
示されます。このメニューには、[情報]、[用紙処理]、[デバイスの設定]などがありま 
す。 

• [警報]:ネットワークのみ。プリンタやサプライ品の各種イベントに関する電子メール警 
報を受信するように設定します。 

• [電子メール]:ネットワークのみ。[警報]ページと一緒に使用して、受信電子メールと送 
信電子メー ルを設定します。 

• [セキュリティ]:[設定] タブと [ネッ トワーク]タブにアクセスするために必要なパ スワー 
ドを設定します。 EWS の特定の機能をオン/オフします。 

• [その他のリンク]:他の Web サイトへのリンクを追加したりカスタマイズしたりしま 
す。このリンクは、すべての内蔵 Web サーバーページの[その他のリンク]に表示され 
ます。 [HP インスタントサボート]、[サプライ品の注文]、[製品サボート]という永続的 
なリンクは、[その他のリンク]領域に常に表示されます。 


JAWW 


内蔵 Web サーバーを使用する 97 


• [デバイス情報]:プリンタ名を設定したり、プリンタにアセット番号を割り当てたりしま 
す。プリンタに関する情報を受け取る主要な担当者の名前と電子メールアドレスを入力 
します。 


• [言語]:どの言語で内蔵 Web サ_バ_情報を表示するかを指定します。 

• [タイムサービス]:ネットワークサーバーから日時を定期的に取得するようにプリンタ 
を設定します。 


[ネットワ_ク]タブ 

このタブを使用すると、プリンタが IP ベースのネットワークに接続されているときに、ネ 
ットワーク管理者はプリンタのネットワーク関連設定を制御できます。プリンタがコンピュ 
—夕に直接接続されている場合や 、 HP Jetdirect プリントサーバー以外を使用しているネッ 
トワークに接続されている場合、このタブは表示されません。 


その他のリンク 

このセクションには、インターネット上のサイトへのリンクがあります。これらのリンクを 
使用するには、インターネット接続が必要です。ダイアルアップ接続を使用する場合、最初 
に内蔵 Web サーバーを表示したときに接続していないときは、これらの Web サイトを表示 
する前に接続しておく必要があります。接続する際、内蔵 Web サーバーをいったん閉じて 
から再度表示する必要があることがあります。 

• [ HP インスタントサボート]: HP 社の Web サイトに接続して、ソリューションを検索す 
ることができます。このサービスでは、プリンタの エラー ログや構成情報を分析して、 
お使いのプリンタ固有の診断やサボート情報を提供します。 

• [サプライ品の注文]:このリンクをクリックすると、注文 Web サイトに接続して、プリ 
ントカートリッジやメディアなど、 HP 製の純正サプライ品を注文できます。 

• [製品サボート ]: HP LaserJet 4250または4350シリーズプリンタのサボートサイトに 
接続できます。このサイトでは、トピック全般に関してヘルプを検索できます。 
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HP Web Jetadmin ソフトウェアを使用する 


HP Web Jetadmin は、リモートからのインストール、監視、およびネットワークに接続さ 
れている機器のトラブルの解決に使用できる Web ベースのソフトウェアソリューションで 
す。その直観的なユーザーインタフェースにより、 HP 製および HP 製以外のプリンタを含 
め、さまざまなプラットフォームに接続された幅広いデバイスの管理が簡素化されます。こ 
の管理機能には予知機能があり、管理者は、プリンタの不具合がユーザーに影響する前にそ 
の問題を解決できるようになります。この無償の拡張管理ソフトウェアは、 
http :// www . hp . com / go/webietadmin software からダウンロードできます 0 


HP Web Jetadmin 用のプラグインを入手するには、[プラグイン]をクリックした後、必要な 
プラグインの名前の横にある[ダウンロード]リンクをクリックします。新しいプラグインが 
使用可能になると、 HP Web Jetadmin ソフトウェアから自動的に通知されます。[製品の更 
新]ページの指示に従うと、 HP Web サイトに自動的に接続されます。 

HP Web Jetadmin をホストサーバーにインス I —ルすると、 Windows 用の Microsoft 
Internet Explorer 6.0 や Linux 用の Netscape Navigator 7.1 など、対応している Web ブラウ 
ザを通じて任意のクライアントから使用することができます。 HP Web Jetadmin ホストに 
アクセスしてください。 


注記 ブラウザは Java 対応である必要があります。 Apple PC からのアクセスには対応していませ 

_ ん〇 
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HP Toolbox を使用する 


HP Toolbox は Web アプリケーシヨンであり、次の作業に使用できます。 

• プリンタ ステー タスを チェック する。 

• プリンタを設定する。 

• トラブルの解決に関する情報を表示する。 

• オンラインマニュアルを表示する。 

HPToolbox は、プリンタが直接コンピュータに接続されている場合、またはプリンタがネッ 
トワークに接続されている場合に表示できます。 HP Toolbox を使用するには、ソフトウェア 
のインスト_ルを完了する必要があります。 

HPToolbox を表示、使用する際に、インターネット接続は必要ありません。ただし、[その 
他のリンク]領域のリンクをクリックする場合は、そのリンクに関連付けられているサイト 
にアクセスするためにインターネット接続が必要になります。詳細については、 その他のリ 
_ ンクを 参照して〈ださい。 

サポ _ 卜しているオペレーティングシステム 

HP Toolbox は次のオペレーティングシステムに対応しています。 

• Windows 98 、 2000 、 Me 、 XP、Server 2003 

• Mac OS X バージヨン 10.2 以降 


サポ_卜しているブラウザ 

HPToolbox を使用するには、次のいずれかのブラウザが必要になります 0 

Windows 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 以降 

• Netscape Navigator 7.0 以降 

• Opera Software ASA Opera 6.05 以降 

Macintosh (OS X のみ） 

• Microsoft Internet Explorer 5.1 以降 

• Netscape Navigator 7.0 以降 

すべてのページはブラウザから印刷できます。 
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HP Toolbox を表示するには 

1. 次のいずれかの方法で HP Toolbox を表示します。 

• Windows のデスクトップで HP Toolbox アイコンをダブルクリックする。 

• Windows の[スタート]メニューで[プログラム ]、 [HP Toolbox ] の順にクリックす 
る 0 

• Macintosh OSX の場合は、ハードディスクで [ Applications ]、[ Utilitites ] フオルダ 
の順にクリックし 、 [HP Toolbox ]] アイコンをダブルクリックする。 


注記 当該 URL を表示した後、その URL をブックマークとして登録すれば、後ですぐに戻ること 

_ ができます 0 

2. HP Toolbox が Web ブラウザに表示されます。 HP Toolbox ソフトウェアには次のセク 
シヨンがあります。 

• [ステータス〗タブ 

• 『トラブルの解決1タブ 

參 [警報]タブ 

參 [マニュアル]タブ 

參 [デバイスの設定]ウィンドウ 

• ツール ボックスリンク 

• その他のリンク 


[ステータス]タブ 

[ステータス]タブには、以下のメインページへのリンクがあります。 

• [デバイスのステータス]:プリンタステータス情報が表示されます。このページには、紙 
詰まりや、トレイが空など、プリンタの状態が示されます。プリンタで問題を解決した 
ら、[更新]ボタンをクリックして、デバイスのステータスを更新します。 

• [サプライ品のステータス]:サプライ品の具体的なステータスが表示されます。具体的に 
は、プリントカートリッジの残量や、現在のプリントカートリッジを使って印刷され 
たページ数などです。このページには、サプライ品を注文するためのリンクや、リサイ 
クル情報に関するリンクもあります。 

• [印刷情報]:構成情報ページなど、プリンタで使用可能な各種情報ページが印刷されま 
す。たとえば、サプライ品のステータスページ、デモページ、メニューマップなどで 
す0 


[トラブルの解決]タブ 

[トラブルの解決]タブには、次のメインページへのリンクがあります。 

• [印刷品質ツール]:トラブルの解決に関する全般的な情報や、印刷品質の問題の解決方法 
に関する情報が表示されます。また、プリンタを較正し、カラー印刷品質の保守を行う 
ことができます。 

• [保守]:プリンタサプライ品の管理に関する情報、プリンタカートリッジの交換に関す 
る情報、プリンタサプライ品の交換に関する情報が表示されます。 

• [エラー メ ッセージ]:エラー メ ツセー ジに関する情報が表示されます。 
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• [紙詰まり]:紙詰まりの位置と取り除き方に関する情報が表示されます。 

• [サボートしているメディア]:プリンタがサボートしているメディアに関する情報、トレ 
イの構成に関する情報、印刷メディアに関連するトラブルの解決方法に関する情報が表 
示されます。 

• [プリンタページ]:プリンタの問題を解決する上で役立つ各種ページが印刷されます。具 
体的には、構成ページ、サプライ品ページ、イベントログページ、使用状況ページな 
どです。 


[警報]タブ 

[警報]タブを使用して、プリンタの警報が自動通知されるようにプリンタを設定できます。 
[警報]タブには、次のメインページへのリンクがあります。 

• ステータス警報の設定 
• 管理に関する設定 

ステータス警報の設定ページ 

ステー タス警報の設定ページでは、警報をオン/オフしたり、どういう場合にプリンタが警報 
を送信するか指定したり、警報のタイプを次の2種類から選択したりできます。 

• ポップアップメッセージ 

• システムトレイアイコン 

[適用]をクリックすると、選択した設定が有効になります。 

管理に関する設定ページ 

管理に関する設定べージでは、 HPToolbox がプリンタ警報をチェックする頻度を設定でき 
ます。設定可能な値は次の3つです。 

• [頻度小 ]: HP Toolbox は毎分1回 （60 秒ごとに）警報をチェックします。 

• [標準 ]: HP Toolbox は毎分2回 （30 秒ごとに）警報をチェックします。 

• [頻度大 ]: HP Toolbox は毎分20回 （3 秒ごとに）警報をチェックします。 

注記 ネットワークの入出力 （ I / O ) トラフィックを削減したい場合は、プリンタが警報をチェック 

_ する頻度を少なくします。 

[マニュアル]タブ 

[マニュアル] タブには、次の情報源へのリンクがあります。 

• [インストールに関する注意]:プリンタシステムをインストールして使用する前に読んで 
おく必要のある、製品固有のインストール方法と情報があります。 

• [ユーザーズ ガイド]:プリンタの使い方、保証、仕様、サボートに関する情報が記載され 
ています。本書のことです。ユーザーズガイドは、 HTML 形式と PDF 形式の両方で提 
供されています。 
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[デバイスの設定]ウィンドウ 

[デバイスの設定]ボタンをクリックすると、内蔵 Web サーバーが新しいウィンドウに表示 
されます 0 内蔵 Web サーバーを使用する を参照して〈ださい。 


ツ _ ルボックスリンク 

画面の左側にある[ツールボックスリンク]項目には、次のオプションへのリンクがありま 
す。 

• [デバイスを選択する]:すべての HPToolbox 対応デバイスの中から選択します。 

• [現在の警報を表示する]:設定されたすベてのプリンタに関して現在の警報が表示されま 
す（現在の警報を表示するには印刷中である必要があります)。 

• [テキストのみのページ]: HPToolbox と[デバイスの設定]]ウインドウ内のすべての個別 
ぺージへのリンクが記載されているサイトマップとして HP Toolbox が表示されます。 


その他のリンク 

このセクションには、インターネット上のサイトへのリンクがあります。これらのリンクを 
使用するには、インターネット接続が必要です。ダイアルアップ接続を使用していて、最初 
に HPToolbox を表示する際に接続していなかった場合は、これらの Web サイトを表示す 
る前に接続しておく必要があります。接続する際、 HPToolbox を一度閉じてから再度表示 
する必要があることがあります。 

• [ HP インスタントサポート]:対象製品の HP インスタントサボートページに接続でき 
ます。 

• [製品登録]: HP 製品の登録 Web サイトに接続できます。 

• [製品サポート]:プリンタのサボートサイトに接続できます。接続した後、特定の問題に 
関するヘルプを検索できます。 
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HP Toolbox をアンインス I —ルする 


このセクションでは、 HP Toolbox のアンインストール方法について説明します。 

Windows のデスクトップショートカットを使用して 
HP Toolbox をアンインス I —ルするには 

1- [スタ_卜]をクリックします。 

2. [プログラム]をポイントします。 

3. [ Hewlett - Packard ] または HP LaserJet 4250 または 4350 シリーズプログラムグルー 
プをポイントし 、 [HP LaserJet Toolbox のアンインス I —ル]をクリックします。 

4. 画面に表示される指示に従ってください。 

Windows コントロールパネルの[アプリケーションの追加と削 
除]を使用して HP Toolbox をアンインストールするには 

1. [スタート]をクリックします。 

2. [ コントロールパネル ] をクリックします。 

注記 Windows のバージョンによっては、[設定]をポイントしてから [コン ト ロールパネル ] をク 

_ リックします 0 

3. [アプリケーションの追加と削除]をダブルクリックします。 

4. プログラムの一 覧から [HP LaserJet Toolbox ] を選択し、画面の指示に従います。 
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プリンタドライバの管理と構成 


システム管理者やネットワーク管理者は、このドライバ管理および構成ソリューションを使 
って、実環境にインストールおよび展開する前にプリンタドライバの構成を行うことができ 
ます。これは、同じ構成を共有する複数のワークステーションやプリンタ用にプリンタドラ 
イバを構成する場合に役立ちます。 

プリンタドライバをプリンタハードウエアに合わせて事前構成しておくと、そのドライバ 
を介してすベてのプリンタアクセサリにアクセスできるようになります。また、ほとんどの 
ドライバ機能設定の構成を行うこともできます。ドライバ機能のうちの5つは「ロック」す 
ることが可能です。つまり、両面印刷設定、白黒印刷設定、給紙トレイ設定、排紙トレイ設 
定、メディアタイプ設定をユーザーが変更できないように設定できます（プリンタによって 
はあてはまらない機能もあります。たとえば、一部のプリンタはカラー印刷や両面印刷に対 
応していません。） 

このドライバ管理および構成ソリューションにより、設定にかかる時間を短縮し、管理コス 
卜を引き下げることができます。これまでは、管理者がプリンタドライバの構成を行おうと 
すると、各クライアントワークステーションごとに構成を行う必要がありました。しかしこ 
のドライバ管理および構成ソリューションには複数の構成オプションが備わっているため、 
管理者はソフトウェアのインストールおよび展開ストラテジにかなった構成を中央で1つ作 
成すればすみます。 


また、このドライバ管理および構成ソリューションを使用すると同じ構成を共有するドライ 
パを組織全体で展開できるため、管理者は印刷環境をよりいっそう管理しやすくなります。 
また、「ロック」機能を使用することで組織の方針をサポートできます。たとえばプリンタ 
に両面印刷ユニットがある場合、両面印刷設定をロックすればすべての印刷ジョブが両面に 
印刷されるので、用紙の節約につながります。このような制御すべてを1台のコンピュータ 
から行うことが可能です。 

この制御を行うには次の2つの方法があります。 

• HP Web Jetadmin ソフトウェアプラグイン 

• カスタマイズ ユーテ ィリティ 

どちらの構成方法を使用するかにかかわらず、指定のプリンタモデルで使用されるすべての 
プリンタドライバにおいて1つの構成を共有するよう、プラグインまたはユーティリティ 
からワンステップで設定できます。この1つの構成で、複数のオペレーティングシステム 
やプリンタドライバ言語、および口ーカライズされた複数の言語バージョンがサボートされ 
ます。 


そしてサボートされているすべてのドライバにこの1つの構成ファイルが関連付けられま 
す。構成ファイルはプラグインとユーテイリテイのいずれを使用して修正することも可能で 
す0 
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HP Web Jetadmin ソフトウェアプラグイン 

ドライバの管理および構成用プラグインは HP Web Jetadmin ソフトウェアで使用できま 
す。このプラグインを使用することで、インストールおよび展開前にプリンタドライバを構 
成できます。この方法でプリンタドライバを管理および制御することにより、プリンタやプ 
リントパス （キュー)、 およびクライアントコンピュータまたはワークステーシヨンのセッ 
トアップと構成を最初から最後までエンドツーエンドで行うことができます。この作業ワ 
_クフロ_は次のようになります。 

• プリンタを検出して構成する。 

• サーバー上のプリントパスを検出して構成する。バッチで複数のサーバーを構成するこ 
ともできますし、1つのサーバーを使用して（モデルタイプが同じ）複数のプリンタを構 
成することもできます。 

• プリンタドライバを取得する。複数のオペレーティングシステムをサボートしている 
環境においては、1台のサーバーに接続されている各印刷キューごとに複数のドライバ 
をインストールすることができます。 

• 構成エディタを実行する（一部の古いドライバでは、エディタはサボートされていませ 
ん)。 

• 構成されたプリンタドライバをサーバーに展開する。 

• プリントサ_バ_に接続するようエンドューザーに通知する。各エンドューザーのオペ 
レーティングシステム用に構成されたドライバが自動的に展開されます。 

管理者は HP Web Jetadmin ソフトウェアプラグインを使用することで、構成済みのプリン 
タドライバを自動的に、またはバッチを使用して、さらにはリモートプロセスを使用して 
展開することができます。 HP Web Jetadmin ソフトウェアプラグインは 
http :// www . hp . com / go/webietadmin software から八手でき本1〇 


カスタマイズユーティリティ 

管理者はカスタマイズユーティリティを使用して、特定の組織またはオペレーティング環境 
において必要なコンポ _ ネントのみが含まれたカスタムインスト _ ルパッケ _ ジを作成で 
きます。カスタマイズユーティリティは次のいずれかから入手できます。 

• プリンタに同梱されている CD-ROM (インストーラオプションの1つにこのユーティリ 
ティがあります） 

• 特定のプリンタモデル用に HP Web サイトからダウンロード可能な印刷システムソフ 

トゥェア 

インストールの進行に伴って、印刷システムソフトウェアの項目の中からコンポーネントを 
選択するよう管理者に対して求められます。選択したドライバで事前構成がサボートされて 
いれば、このプロセス中に、プリンタドライバ設定を構成するよう表示されます。ここまで 
のプロセスにより、カスタマイズされたインスト _ ルパッケ _ ジが作成されます。管理者は 
このパッケージを展開して、クライアントコンピュータおよびワークステーション上に構成 
済みのプリンタドライバをインストールできます。このカスタマイズユーティリティでは 
自動オペレ _ シヨンおよびバッチオペレ _ シヨンがサポ _ 卜されています。 


106 第3章プリンタの管理と保守 


JAWW 


電子メールアラートの設定 


HP Web JetAdmin または内蔵 Web サーバを使用すると、プリンタに問題が発生した場合に 
アラートを通知するようにシステムを構成することができます。このアラートは電子メール 
メッセージの形式で、指定した電子メールアカウントに送信されます。 

アラートには次の情報を設定できます。 

• 監視するデバイス（ここではプリンタ） 

• 受信するアラートの種類（たとえば、紙詰まり、用紙切れ、「力一トリッジを発注して 
下さい」、「力一トリッジを交換してください」」、カバーが開いているなど） 

• アラートを受信する電子メールアカウント 


ユーテイリテイ 

説明箇所 

HP Web Jetadmin 

• HP Web Jetadmin に関する全般的な情報に 
ついては 、 HP Web Jetadmin ソフトウェア 
を使用す るを 参照して〈ださい。 

• アラートとその設定方法の詳細について 
は 、 HP Web Jetadmin のオンラインヘルプ 
を参照してください。 

内蔵 Web サーバ 

• 内蔵 Web サーバに関する全般的な情報につ 
しヽては、 内蔵 Web サ_バ_を使用す るを 参 
照してください。 

• アラートとその設定方法の詳細について 

は、内蔵 Web サーバのオンラインヘルプを 
参照してください。 
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リアルタイム時計の設定 


日付および時刻設定を行うには、リアルタイム時計機能を使用します。日付と時刻の情報 
は、保存される印刷ジョブに付け加えられ、これにより、保存される印刷ジョブの最新のバ 
_ジョンを判別できます。 


日付と時刻の設定 

日付と時刻の設定では、日付形式、日付、時刻形式、そして時刻を設定できます。 

日付形式の設定 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「デバイスの設定」]ま 
でスクロー ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「デバイスの設定」]ま 
でス クロー ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

4. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「日付/時刻」 ] までスク 
口ールし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「日付形式」 ] までスク 
口_ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

6. ▲ ([上向き矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して適切な形式が表示される 
までスクロールし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

7 -設定は保存され、コントロ _ルパネルは[日付/時刻]サブメニュ_に戻ります。 

8. [メニュー ] を押してメニューを終了します。 
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日付の設定 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「デバイスの設定」]ま 
でス クロー ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「デバイスの設定」]ま 
でス クロールし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

4. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「日付/時刻」 ] までスク 
口ールし、ゾ （[選択] ボタン）を押します0 

5. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「日付」 ] までスクロー 
ルし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

6. ▲ ([上向き矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して適切な年が表示されるま 
でス クロ ー ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 


注記 [年]、[月]、[日]の変更順序は日付形式設定によって決まります。そのため、[年]、[月]、 

_ [日]のいずれもが最初の選択項目となりえます。 

7. ▲ ([上向き矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して適切な月が表示されるま 
で スクロールし、 ，（ [ 選択 ] ボタン）を押します。 

8. ▲ ([上向き矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して適切な日が表示されるま 
でスクロー ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

9. 設定は保存され、コントロールパネルは[日付/時刻]サブメニューに戻ります。 

10. [ メニュー] を押 して メニューを 終了します。 


時刻形式の設定 

1- [メニュー ] を押してメニューを表示します。 

2. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「デバイスの設定」]ま 
でスクロー ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「デバイスの設定」]ま 
でス クロー ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

4. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「日付/時刻」 ] までスク 
口ールし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「時刻形式」 ] までスク 
口ールし、 〆 （[選択] ボタン）を押します0 

6. ▲ ([上向き矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して適切な時刻形式が表示さ 
れるまでスクロールし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

7. 設定は保存され、コントロールパネルは[日付/時刻]サブメニューに戻ります。 

8. [メニュー ] を押してメニューを終了します。 
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時刻の設定 

1. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

2. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「デバイスの設定」]ま 
でス クロー ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「デバイスの設定」]ま 
でス クロールし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

4. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「日付/時刻」 ] までスク 
口ールし、ゾ （[選択] ボタン）を押します0 

5. ▲([上向き 矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して [ 「時刻」 ] までスクロー 
ルし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

6. ▲ ([上向き矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して適切な時間が表示される 
までスクロールし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

7. ▲ ([上向き矢印] ボタン）または ▼([下向き 矢印] ボタン）を押して適切な分が表示されるま 
でス クロールし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

8. 設定は保存され、コントロ _ルパネルは[日付/時刻]サブメニュ_に戻ります。 

9. [メニュー] を 押 して メニューを 終了します。 
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プリンタの構成の確認 


プリンタのコントロールパネルで、プリンタの詳細と、現在の構成が記載された詳細ページ 
を印刷できます。ここでは以下の情報ページについて説明します。 

參 メニューマップ 

• 構成べージ 

參 サプライ品ステータスページ 
參 PS または PCL フォントリスト 

プリンタのすベての情報ページの一覧は、プリンタの コン ト ロール パネルの[情報]メニュ 
—から表示できます ( [情報] メニュー を 参照)。 

トラブルを解決するときは、これらのページを手元に用意しておいてください。 HP カスタ 
マ ■ ケアにご連絡いただく際にも便利です。 


メニューマップ 

メニュ _ マツプを印刷し、プリンタのコントロールパネルで選択可能なメニュ _ および項 
目の現在の設定を確認します。 


メニューマップを印刷するには 

1- ，（[選択] ボタン）を押し、メニューを開きます。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「情報」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「メニューマップの印刷」 ] までス 
クロー ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

後で參考にできるようにメニューマップをプリンタの近くに保管しておくと便利です。メニ 
ューマップの内容は、プリンタに現在インストールされているオプションによって異なりま 
す（これらの値の多くは、プログラムまたはプリンタドライバの値の方が優先されます。） 


コン ト ロー ルパネルのすべての項目と設定可能な値の一覧については、 コン ト ロー ノレパネ 
ルの メニュー を 参照してください。 コン ト ロー ルパネルの設定を変更する方法については、 
プリンタの コン ト ロール パネルの構成設定を変更す る を 参照して〈ださい。 


構成ページ 

プリンタの構成ページを使用して、現在のプリンタの設定を確認したり、プリンタの問題の 
解決に役立てたり、メモリ （ DIMM )、 トレイ、プリンタ言語といったオプションアクセサリ 
の取り付け/インストール状況を確認したりできます。 


注記 HP JetDirect プリントサーバーがインストールされている場合は 、 HP JetDirect の構成べ一 

ジも印刷されます。このページには HP Jetdirect プリントサーバーの IP アドレスが表示さ 
れます。 


コントロールパネルで構成ぺージを印刷するには 

1- ，（[選択] ボタン）を押し、メニューを開きます。 


JAWW 


プリンタの構成の確認 111 












注記 


2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「情報」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

3. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用して [ 「設定の印刷」 ] までスクロール 
し、， （[選択] ボタン）を押します。 

構成ページの一例を次に示します。構成ページの内容は、プリンタに現在インストールされ 
ているオプシヨンによって異なります。 

構成情報は、内蔵 Web サーバーや HP Toolbox でも確認できます。詳細については、 内蔵 
Web サーバーを使用する または HP Toolbox を使用する を参照してください 0 


C 


€ 





-〇 






1 

プリンタ情報 

プリンタのモデル、シリアル番号、ベー 
ジカウントなどの情報が一覧表示されま 
す。 

2 

インストール済みパーソナリティとオプ 
シヨン 

インストールされているプリンタ言語が 
すべて一覧表示されます （ PS 、 PCL な 
ど)。また、各 DIMM スロットおよび 

EI 〇スロットに取り付けられているオプ 
シヨンも一覧表示されます。 

3 

メモリ 

プリンタメモリ、 PCL プリンタのメモリ 
( DWS )、 およびリソースの保存情報が一 
覧表示されます。 

4 

イベントログ 

イベントログ内のエントリ数、表示可能 
な最大エントリ数、および最後の 3 つの 
エントリが一覧表示されます。 


112 


第3章プリンタの管理と保守 


JAWW 











































5 

セキュリティ 

プリンタのコント ロー ルパネル ロ ック、 
コント ロー ルパネルのパスワ ー ド、およ 
びディスクドライブ（プリンタに搭載さ 
れている場合）のステータスが一覧表示さ 
れます。 

6 

用紙トレイとその他のオプシヨン 

すべてのトレイのサイズ設定と、取り付 
けられているオプションの給紙アクセサ 
リが一覧表示されます。 


サプライ品 ステー タスページ 

プリンタに取り付けられているプリンタカ_トリツジに関する情報やプリントカ_トリツ 
ジの印刷可能残ページ数、および処理したページ数とジョブの数を確認するには、サプライ 
品 ステー タスページを使用します。 


注記 構成情報は、内蔵 Web ザーパーや HP Toolbox でも確認できます。詳細については、 内蔵 

Web サ_バ_を使用する または HP Toolbox を使用する を参照してください 0 


コントロ ールパネルでサプライ品ステ _ タスぺ _ ジを印刷するには 

1 -’ （[選択] ボタン）を押し、メニューを開きます。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「情報」 ] までスクロールし、， 

([選択] ボタン）を押します。 
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3 . 


▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用して [ 「サプライ品のステータスページ 
の印刷」 ] までスクロールし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 











1 予想される印刷可能な残りページ数など、プリントカートリッジに関する情報 

2 メンテナンスキットの残り寿命に関する情報 

3 交換用サプライ品の注文に関する情報 

4 サプライ品のリサイクルに関する情報 


PS または PCL フォントリスト 

どのフォントが現在プリンタにインストールされているかを確認するには、フォントリスト 
を使用します。このフォントリストには、オプションのハードディスクアクセサリやフラ 
ッシュ DIMM にどのフォントが入っているかも示されています。 


PS または PCL フォントリストを印刷するには 

1- ’ （[選択] ボタン）を押し、メニューを開きます。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「情報」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [「PS フォントリストの印刷」]ま 
たは [「PCL フォントリストの印刷」 ] までスクロールし、， （[選択] ボタン）を押しま 
す0 


114 第3章プリンタの管理と保守 


JAWW 



























































インストールされている PS フォントが PS フォントリストに一覧で示され、フォントのサ 
ンプルが表示されます。 PCL フォントリストには、次の情報が表示されます。 

• フォントにはフォント名とサンプルが表示されます。 

• ピッチ/ポイントにはフォントのピッチおよびポイント数が表示されます。 

• エスケープシーケンス (PCL プログラミングコマンド）は、目的のフォントを選択する 
のに使用します（凡例については、フォントリストページの最後の部分を參照してくだ 
さい〇 ) 


注記 MS-DOS® プログラムでプリンタコマンドを使用してフォントを選択する方法については、 

PCL6 および PCL5 のフォント 選択 を 参照してください0 


• フォン A A/o は、プリンタのコントロールパネルでフォントを選択するのに使用する番 
号です（プログラムでは使用されません)。フォント No とフォント ID とを混同しないよ 
うにしてください。この数値は、フォントが格納されている CompactFlash スロットを 
/ J 、 し本"^ 〇 

• ソフト：ダウンロードされたフォントで、ほかのフォントがダウンロードされて置 
き換えられるまで、またはプリンタの電源が切られるまで、プリンタに常駐しま 
す。 

• 内部：プリンタ内に永久的に存在するフォント。 

• フォン/^ / D は、ソフトウェアを通じてソフトフォントをダウンロードしたときにその 
ソフトフォントに対して割り当てる数値です。 
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プリントカートリツジを管理する 


このセクションでは、 HP プリントカートリッジ、その推定寿命、保管方法、および HP 純 
正サプライ品の見分け方について説明します。情報は、 HP 製以外のプリントカートリッジ 
についても表示されます。 

參 HP プリントカートリッジ 

參 HP 製以外のプリントカートリッジ 

• プリントカートリッジの認証 
參 プリントカ_トリッジの保管 

• プリントカートリッジの推定寿命 

• サプライ品の残量を確認する 

參 カートリツジ残量が少なくなった場合とカートリツジが空になった場合 


HP プリントカートリッジ 

HP 純正品のプリントカートリッジを使用している場合、以下のような情報がわかります。 

• トナー残量 

• 推定印刷可能ページ数 

• 印刷済みページ数 

HP 製以外のプリントカートリッジ 

Hewlett - Packard 社では、新品または再生品に関わらず、 HP 製以外のプリントカートリッ 
ジの使用はお勧めしません。 HP 製品ではないため、 HP ではその品質を管理することがで 
きません。 HP 純正品以外のプリントカートリッジを使用したことが原因でサービスや修理 
が必要になった場合、プリンタの保証は適用さ為亥がん。 

HP 純正サプライ品を使用することで、 HP のすベての印刷機能が保証されます。 

プリントカートリッジの認証 

HP 純正品以外のプリントカートリッジをプリンタに取り付けると、当該プリントカートリ 
ッジが HP 純正品ではないことを知らせるメッセージが表示されます。サプライ品を HP 純 
正品として購入した場合は、 http :// www . hp . com / go / anticounterfeit を參照してください。 

プリントカートリッジの保管 

プリントカートリッジは、使用するまでパッケージから出さないでください。 

プリントカートリッジは常に適切な環境で保管してください。保管温度は、 -20 〜 40 Q C で 
す。相対湿度は10〜90%です。 

注意 損傷を防ぐため、プリントカートリッジを長時間（2、3分以上）光に当てないでください。 
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プリントカ _ トリツジの推定寿命 

プリントカートリツジの寿命は、印刷ジョブに必要なトナーの量と力ートリツジ内の部品寿 
命により異なります。印刷部分が5%のテキスト（標準的なビジネスレターなど）を印刷する 
場合、 HP プリントカートリツジで平均10,000 ( Q 5942 A ) または20,000 ( Q 5942 X ) ぺージ 
印刷できます。 

推定寿命は、 サプライ品の残量を確認す る で 説明されているように、サプライ品の残量を随 
時確認することでわかります。 

サプライ品の残量を確認する 

サプライ品の残量（トナー残量）は、プリンタのコントロールパネル、内蔵 Web サーバ、 
HP Toolbox ソフトウェア、または HP Web JetAdmin を使用して確認できます。 

コントロールパネルでサプライ品の残量を確認するには 

1- [メニュー ] を押してメニューを表示します。 

2. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「情報」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「サプライ品のステータスページ 
の印刷」 ] までスクロールし、 ，（[選択] ボタン）を押します。サプライ品のステータス 
ページについては、 サプライ品ステータス ページ を 参照して〈ださい。 


内蔵 Web サーバでサプライ品の残量を確認するには 

1. ご使用の Web ブラウザで、プリンタのホームページの IP アドレスを入力します。プリ 
ンタステータスページが表示されます （ 内蔵 Web サーバーを表示す る を 参照して〈だ 
さい)。 

2. 画面左側の[サプライ品のステータス]をクリックします。サプライ品のステータスべ一 
ジが表示され、サプライ品の残量情報を確認できます（サプライ品のステータスページ 
については、 サプライ品ステータス ページ を 参照してくださしヽ)。 


HP Toolbox ソフトウェアでサプライ品の残量を確認するには 

HP Toolbox を設定して、プリントカートリッジの残量が少なくなったときに通知を受け取 
ることができます。通知方法は、電子メール、ポップアップメッセージ、タスクバーのアイ 
コンから選択できます 。 HP Toolbox ソフトウェアでサプライ品のステータスを確認するに 
は、[ステータス]タブをクリックし、[サプライ品のステータス]をクリックします。 


HP Web Jetadmin でサプライ品の残量を確認するには 

HP Web Jetadmin でプリンタデバイスを選択します。デバイスのステータスべージにサブ 
ライ品の残量情報が表示されます。 
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力—トリッジ残量が少なくなった場合と力一トリッジが空になっ 
た場合 

プリントカートリッジの残量が少なくなった場合や残量がなくなった場合は、メッセージが 
表示されます。 

力ートリッジのトナー残量が少なくなった場合またはドラムの寿命が切れた 
場合 

力 _ トリッジ残量が少なくなった場合、プリンタのコントロールパネルに[「力 _ トリッジ 
残量少」 ] というメッセージが表示されます。 HP LaserJet 4250シリーズでは、トナー残量 
が約15% (10,000ぺージカートリッジの場合)、または約8% (20,000 ぺージカートリッジ 
の場合）になった際に、このメッセージが初めて表示されます。 HP LaserJet 4350シリーズ 
では、トナー残量が約25%(10,000ぺージカートリッジの場合)、または約15%(20,000ぺ 
—ジカートリッジの場合）になった際に、このメッセージが初めて表示されます。このパー 
センテージは、通常の使用で力ートリッジ残量がなくなるまで約2週間を見込んで設定され 
ています。力ートリッジが空になる前に新しい力ートリッジを購入してください。 

デフオルト設定では、プリンタは力一トリッジが空になるまで印刷を続行しますが、[「力 
一ト リッジ残量少」 ] のメッセージが最初に表示されたときに、印刷を続行しないで、プリ 
ンタを停止することもできます。たとえば、複数の印刷ジョブにおいて高い印刷品質を保ち 
たい場合や、長時間の印刷ジョブ中に力ートリッジが空になることを避けたい場合などに、 
この機能を使用します。プリンタを停止するように設定するには、 [デバイスの 設定]メニュ 
一の [システムセットアップ] で、 [ 「力一トリッジ残量少」]を [ 「停止」 ] に設定します。こ 
のように設定すると、 [ 「力一トリッジを交換してください」 ] が表示された時点で、プリン 
夕は印刷を停止します。印刷を再開するには、印刷ジョブごとに 〆 （[選択] ボタン）を押しま 
す0 


カートリッジのトナーがなくなった場合またはドラムの寿命が切れた場合 

以下の場合に、 [ 「カートリッジを交換してください」 ] というメッセージが表示されます。 

• プリントカートリッジのトナーがなくなった場合。（デバイスの設定]メニューのシステ 
ムセットアップサブメニューで）「力一トリッジが空になりました」が「継続」に設定 
されている場合、プリンタはメッセージを表示せずに、力一トリッジがドラムの寿命に 
達するまで印刷を続行します。最初の「力一トリッジを交換してください」のメッセー 
ジが表示された後は、印刷品質を保証されません。できるだけ早くプリントカートリッ 
ジを交換してください ( 部品、アクセサリ、サプライ品を注文す る を 参照してくださ 
し、)。「力ートリッジを交換してください」のメッセージはプリントカートリッジを交 
換するまで表示されます。「力一トリッジが空になりました」が「停止」に設定され 
ている場合、プリントカートリッジを交換するまで、または印刷を続行するように設定 
して印刷を再開するまで、印刷は停止されます。デバイスの設定メニューのシステム 
セットアップで、「力一トリッジが空になりました」を「継続」に設定します。 

• プリントカートリッジのドラム寿命が切れた場合。印刷を継続するには、プリントカ 
_ トリッジを交換する必要があります。力 _ トリッジにトナ _ が残っていても、このメ 
ッセージを無効にすることはできません ( 部品、アクセサリ、サプライ品を注文す る を 
参照してください)。プリンタを保護するためにこのように設定されています。 
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プリンタをクリーニングする 


プリントカートリッジの交換時、または印刷品質に問題がある場合は、次のページのクリー 
ニング手順に従ってください。プリンタにごみや細かい塵ができるだけ付かないようにして 
ください。 

• プリンタの外側を、少しぬらした布で拭きます。 

• プリンタの内部を、糸くずの付かない乾いた布で拭きます。 


注意 プリンタやその周りを拭くときには、アンモニアベースのクリーナを使用しないでくださ 

し、。プリンタのクリ_ニング中に、転送口ーラ（プリントカートリッジの下にある黒いゴム 
の口ーラ）に触れないように注意してください。口ーラーに皮脂がつくと、印刷品質を劣化 
_ させる可能性があります。 


k 



プリンタ内部をクリーニングする 

プリンタ内部のゴミや残りかすをクリーニングするには、次の手順に従ってくださし、。 

プリンタ内部をクリーニングするには 

1. プリンタの電源を切り、次に電源コードを抜いてください。 
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2. 上部カバーを開けてプリントカートリッジを取り出します。 



警告！ プリンタのあまり奥まで手を入れないでください。フューザエリアが熱くなっていることが 

あります。 


注意 損傷を防ぐため、プリントカートリッジを長時間（2、3分以上）光に当てないでください。 

プリントカートリッジをプリンタの外に出している間は、カートリッジを紙などで覆ってく 
_ ださい0 

3. 糸くずの付かない乾いた布で紙送りガイド（影付きの部分）から埃やよごれを拭き取りま 
す0 



注記 トナーが衣服に付いた場合は、乾いた布で拭き取り、冷水で洗濯してください（お湯を使う 

_ と、トナーが布に染み着きます)。 

4. 緑の取っ手を使って、用紙アクセスプレートを持ち上げ、糸くずの付かない乾いた布で 
残りかすを拭き取ります。 



5. プリントカートリッジを取り付け、上部カバーを閉じ、電源コードを差し込み、プリン 
夕の電源を入れます。 


フュ_ザをクリ_ニングする 

プリンタクリーニングページを実行して、付着したトナーや紙くずをフューザから取り除 
いてください。トナーや紙くずが付着していると、印刷ジョブの表面または裏面に斑点がつ 
くことがあります。 
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最適な印刷品質を確保するために、プリントカートリッジを交換するたび、または一定の間 
隔で自動的に、クリーニングページを使用することを推奨します。実行する間隔は設定する 
ことができます。オプションの両面印刷ユニットを取り付けている場合は、クリーニングべ 
ージを手動で実行する必要があります。 

このクリ _ ニングは、約 2.5 分かかります。クリ _ ニング中は、プリンタのコントロールパ 
ネルに [ 「クリーニング中」 ] のメッセージが表示されます。 


クリ _ ニングぺージを手動で実行する 

クリーニングページを正しく実行するには、コピー機で使用できる用紙でページを印刷する 
必要があります（ボンド紙、厚い用紙、粗い紙で印刷しないでください)。 


クリーニングぺージを手動で実行するには 

1. 両面印刷ユニットを取り付けている場合は、後部排紙ビンを開いてください。 

2. [メニュー] を押してメニューを表示します。 

3. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用して [ 「デバイスの設定」 ] までスクロ_ 
ルし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

4. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「印刷品質」 ] までスクロールし、 
，（[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「クリーニングページの処理」] 
までスクロールし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

6. 両面印刷ユニットを取り付けている場合は、後部排紙ビンを閉じてください。 


クリ _ ニングぺージを自動的に実行する 

次の手順に従うと、指定した間隔で自動的にクリーニングページを実行するように、プリン 
夕を設定することができます。中断することなくクリーニングページを印刷するために、選 
択したサイズの普通紙をプリンタに常にセットしておく必要があります。そうすると、プリ 
ンタはクリーニングページを印刷するために印刷中のジョブを中断しません。 
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クリー ニン グページを自動で実行するには 

1 - [メニュー ] を押してメニューを表示します。 

2. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用して [ 「デバイスの設定」 ] までスクロ_ 
ルし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

3. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「印刷品質」 ] までスクロールし、 
，（[選択] ボタン）を押します。 

4. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「自動クリーニング」 ] までスク 
口ールし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

5. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「オン」 ] までスクロールし、， 
([選択] ボタン）を押します。 

6. ▲([上へ] ボタン）または ▼([下へ] ボタン）を使用して [ 「クリーニング間隔」 ] までスクロ 
—ルし、’ （[選択] ボタン）を押します。 

7. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用して、1,00 〇〜 20,000 ぺージ の間の希 
望する間隔を表示し、， （[選択] ボタン）を押してこの選択内容を保存します。 

8. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用して [ 「自動クリーニングメディアサ 
イズ」 ] までスクロールし、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

9. ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用してクリーニングぺージに使用する用 
紙サイズ （[「 A 4」] または [ 「レター」 ]) を表示し、 ，（[選択] ボタン）を押します。 

プリンタは、指定した用紙サイズを使用して指定した間隔でクリーニングページを自動的に 

印刷します。クリーニング処理で出力されたページは廃棄してください。 
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事前保守を行う 


プリンタのコントロールパネルに、 [ 「プリンタメンテナンスが必要です」 ] というメッセー 
ジが表示された場合は、該当パーツを交換する必要があります。交換することで、ご使用の 
プリンタを最適な状態に維持することができます。 

この保守メッセージは、20万ページ印刷するごとに表示されます。このメッセージは、そ 
の後の約1万ページ程度、一時的に表示しないように設定することができます。この設定を 
行う場合は、リセットサブメニューの [ 「メンテナンスメッセージのクリア」 ] を使用しま 
す （ [リセット】サブメニュー を 参照して〈ださい)。新しい保守キットコンポーネントに交換 
してからプリンタが印刷したページ数を確認するには、設定ページ、またはサプライ品ステ 
—タスページを印刷します（詳細については、 構成ページ または サプライ品ステータスペー 
V を參照してください)。 

プリンタ保守キットを注文するには、 製品番号 を 参照して〈ださい。キットには以下が含ま 
れています。 

• フュー ザ 

• 口ーラー （転送、給紙、および フィー ド） 

• 取り付け手順 


注記 プリンタ保守キットは消耗品であり、本来の保証の対象にはならず、また、ほとんどの追加 

_ 保証でも適用対象ではありません。 

保守キットを取り付ける際は、保守キットのカウンタをリセットする必要があります。 


保守キットカウンタをリセットするには 

1. プリンタの電源を切り、電源を入れ直します。 

2. コントロールパネルに「 XXX 」が表示されたら、 ，（[選択] ボタン）を押したままにしま 
す。プリンタのコントロールパネルの3 つの ランプすべてが1回点滅してから点灯状 
態になるまで、， （[選択] ボタン）を押したままにします。この処理には最大10秒かか 
ります。 

3. ゾ（ [選択] ボタン）から手を放し、 ▲([上へ] ボタン）を押して[「新しい保守キット」]ま 
でスクロールします。 

4 （[選択] ボタン）を押して保守キットカウンタをリセットします。 


注記 この操作は、保守キットを取り付け時にのみ行います。この操作は、 [ 「プリンタメンテナ 

_ ンスが必要です」 ] のメツセージを一時的にクリアする目的では使用しないでください。 
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ステイプラ ユニッ トを交換する 


オプションのステイプラ/スタツカの不具合のあるステイプラュニツトを交換するには、次 
の手順に従ってください。 

ステイプラ ュニツ トを取り外して交換するには 

1. ステイプラ/スタツカの右側にあるステイプラユニットの位置を確認します。 



2. ステイプラユニットをプリンタの正面方向にカチッと音がするまで回転します。ステイ 
プラユニットをこの解除位置のままにします。 




4. タブを押し下げたまま、ステイプラユニットを持ち上げてステイプラ/スタツカから引 
き出します。 
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ステイプラ ュニツ トをステイプラ/スタツカに接続しているケーブルを外します（青い部 
分のみが外れます)。タブを左に開いて、青いケーブルが入っている白いタブを解除しま 
す0 



新しいステイプラユニットをパッケージから取り出します。 



新しいステイプラユニットに付いているケーブルをステイプラ/スタツカに接続しま 
す0 



新しいステイプラユニットの下部にある突起部分をステイプラ/スタツカの穴に差し込 
みます。 



ステイプラュニットを交換する 125 
























9. ステイプラ ユニットの 上部のタブを押し下げ、ステイプラ ユニットを ステイプラ/スタ 
ツカの中に押し込みます。 



10. ステイプラユニットをプリンタの後部方向にカチッと音がする位置まで回転します。 



11. ステイプラュニットにステイプラカートリッジが取り付けられていない場合は、取り 
付けてください ( ステイプルをセツトする を参照してください)。 
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問題の解決 


ここに示されているトラブルの解決に関する情報は、印刷時に発生する問題の解決に役立ち 
ます。次のリストの中から、一般的なトピックまたは問題のタイプを選択してください。 

• トラブル解決フローチヤート 

參 一般的な印刷上の問題を解決する 
參 用紙の使用に関するガイドライン 
參 特殊なページの印刷 
參 紙詰ま y を除去する 
參 プリンタメッセージの意味 

• スタッカとステイプラ/スタッカのアクセサリランプの意味 

• 印刷品質問題を解決する 

參 ネットワーク印刷に関するトラブルの解決 

參 Windows の一般的なトラブルの解決 
參 一般的な Macintosh のトラブルの解決 

• PostScript の一般的なトラブルの解決 

• オプションハードディスクのトラブルの解決 
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トラブル解決フローチヤート 


プリンタが正常に反応しない場合は、次のフローチャートを使用して問題を判別してくださ 
い。プリンタが手順を受け付けない場合は、対応するトラブルの解決手順に従ってくださ 
い。 

このガイドの手順を行っても問題を解決できない場合は、 HP 正規サービス代理店までお問 
い合わせください ( HP カスタマ ■ ケア を 参照してくださし、)。 


注記 Macintosh ユーザーの場合：トラブルの解決方法については、 一般的な Macintosh のトラ 

_ ブルの 解決 を 参照して〈ださい。 


1コントロールパネルディスプレイに「印字可」と表示されてい 
ますか？ 


YES 今 

ステップ2に進みます。 

N0 小 

ディスプレイに何も 
表示されず、プリン 
夕のフアンが止まっ 
ている。 

ディスプレイに何も 
表示されないが、プ 
リンタのフアンは回 
っている。 

ディスプレイが間違 
つた言語で表示され 
ている。 

ディスプレイの表示 
が文字化けしてい 
る、または見慣れな 
い記号が表示されて 
いる 。 

[ 「印字可」 ] 以外のメツ 
セージがプリンタ コン ト 
ロールパネルデイスプ 
レイに表示される。 

• プリンタの電源 
を _ 度切って入 
れ直します。 

• 電源コードの接 
続と電源スイッ 
チを確認しま 
す 。 

• プリンタの電源 
コー ドを別の コ 
ンセントに接続 
します。 

• プリンタに供給 
されている電源 
が安定してい 
て、プリンタの 
仕様を満たして 
いることを確認 
します （雷気的仕 
M を参照してく 
ださい)。 

• プリンタのコン 
トロールパネル 
のボタンを押し 
て、プリンタが' 
反応するかどう 
か試します。 

• プリンタの電源 
をいったん切っ 
てから、入れ直 
します。 

• プリンタの電源 
を切り、電源を 
入れ直します。 

コントロ ールパ 
ネルに 

「XXX MB 」 が表 
示されたら、3つ 
のランプすベて 
が点灯状態にな 
るまで、’ （[選 
択] ボタン）を押 
したままにしま 
す。この処理に 
は最大10秒かか 
ります。次に、 

， ([選択] ボタ 
ン）から手を放し 
ます。 ▼([下へ] 
ボタン）を押し 
て、使用可能な 
言語間をスクロ 
_ルします。’ 
([選択] ボタン）を 
押して、目的の 
言語を新しいデ 
フオルト設定と 
して保存しま 
す 。 

• 目的の言語がプ 
リンタのコント 
口ールパネルで 
選択されている 
ことを確認しま 
す 。 

• プリンタの電源 
をいったん切っ 
てから、入れ直 
します。 

• コントロールパネル 

のメ ツ セージの意味 

に進みます。 
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2 設定ページを印刷できますか？ 

( 構成 ページ を 参照してくださし、)。 


YES ^ 

ステップ3に進みます。 

N 0小 

設定ページが印刷されない。 

空白のページが印刷される。 

[ 「印字可」 ] または [ 「設定を印刷中」] 
以外のメッセージがプリンタコントロ 
—ルパネルディスプレイに表示され 
る 0 

• すべてのトレイに用紙が正しくセ 
ットされ、サイズの調整が行われ 
ていて、プリンタに正しく取り付 
けられていることを確認します。 

• コンピュータでプリントキューま 
たはプリントスプーラを表示し、 
プリンタが休止状態になっていな 
いか確認します。現在の印刷ジョ 
ブに問題がある場合、またはプリ 
ンタが一時停止している場合は、 
設定ページは印刷されません （[停 
止] ボタンを押して、トラブル解決 
フローチヤートのステップ2をも 
う一度実行します)。 

• 密封テープがプリントカートリッ 
ジに残っていないことを確認しま 
す （ 『セットアップ[スタート]ガイ 
ド』またはプリントカートリッジ 
に付属の説明書を参照してくださ 
い )。 

• プリントカートリッジが空になっ 
ている可能性があります。新品の 
プリントカートリッジを取り付け 
ます。 

• コントロールパネルのメッセージ 

の 意味に 進みます。 


3プログラムから印刷できますか？ 


YES + 

ステップ4に進みます。 

N 0小 

ジョブが印刷されません。 

PS エラー ページまたはコマンドリス 
卜が印刷される。 
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• ジョブが印刷されず、プリンタの コン トロールパネルにメッセージが表示さ 
れる場合は、 コン トロールパネルのメッセージの 意味 を 参照して〈ださい。 

• コンピュータで、プリンタが休止状態になっていないか確認します。 [停止] 
を押して印刷を続行します。 

• プリンタがネットワークに接続されている場合は、正しいプリンタで印刷し 
ようとしていることを確認します。ネットワークの問題でないことを確認す 
るには、コンピュータをパラレルケーブルまたは USB ケーブルを使用して 
直接プリンタに接続し、ポートを LPT1 に変更します。次に、印刷できるか 

5氏し求す " 〇 

• インタフェースケーブルの接続を確認します。コンピュータ側とプリンタ側 
で、ケーブルをいったん取り外してから接続し直します。 


• プリンタが標準以外のコードを受 
信した可能性があります。この印 
刷ジョブにのみ、プリンタのコン 
トロールパネルの[デバイスの設 
定]メニューの[システムセツトア 
ツプ]サブメニューで、「パーソナ 
リティ =PSj に設定します。印刷 
ジョブが終了したら、この設定を 
「自動」に戻します。 


• 印刷ジョブが PS ジョブであるこ 
とを確認し、 PS ドライバを使用し 
ていることも確認します。 


• 接続ケーブルを別のコンピュータで使用してテストします。 

• パラレルケーブルを使用している場合は、そのケーブルが IEEE-1284 に準 
拠していることを確認します。 

• プリンタをネットワークに接続している場合は、設定ページを印刷します 
( 構成 ページ を 参照してください)。 HP Jetdirect プリントサーバがインスト 
ールされている場合は、 Jetdirect ぺージも印刷されます。 Jetdirect 設定べ一 
ジで、ネットワークプロトコルのステータスと設定がプリンタに合っている 
ことを確認します。 


プリ ンタが PCL に設定されてい 
て、 PS コードを受信した可能性が 
あります。[デバイスの設定]メニ 
ューの[システム セッ ト アップ] サ 
ブメニューで、「パーソナリテイ 
=自動」に設定します。 


• コンピュータが問題の原因でないことを確認するには、可能であれば、別の 
コンピュータから印刷してみます。 


• 印刷ジョブが正しいポート (LPT1 やネットワークプリンタポートなど）に 
送信されていることを確認します。 

• 正しいプリンタドライバを使用していることを確認します （ プリンタドライ 
バを使用す る を 参照してください)。 

• プリンタドライバを再インストールします（『セットアップ[スタート]ガイ 
ド』を參照してください)。 

• コンピュータポートが正しく設定され、動作していることを確認します（別 
のプリンタをそのポートに接続して印刷してみます)。 

• PS ドライバを使用して印刷する場合は、プリンタのコントロールパネルに 
ある[デバイスの設定]メニューの[印刷]サブメニューで、 「PS エラーの印 
刷=オン」に設定し、ジョブをもう一度印刷します。エラーページが印刷さ 
れたら、次の列の手順を参照します。 


• プリンタのコントロールパネルにある[デバイスの設定]メニューの[システ 
ムセットアップ]サブメニューで、「パーソナリティ=自動」に設定されて 
いることを確認します。 


• 問題の解決に役立つプリンタメッセージを見逃している可能性があります。 
プリンタのコントロールパネルにある[デバイスの設定]メニューの[システ 
ムセットアップ]サブメニューで、「解除可能な警告」設定と「自動継続」 
設定を一時的にオフにします。それから、ジョブをもう一度印刷します。 


4ジョブが期待通りに印刷されますか？ 


YES 今 

ステップ5に進みます。 

N0小 
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印刷が文字化けするか、ページ 
の一部のみが印刷されます。 

ジョブの途中で印刷が停止 
する。 

印刷速度が予想より遅い。 

プリンタのコントロールパ 
ネルの設定が反映されな 
い 0 

• 正しいプリンタドライバ 
を使用していることを確認 
します （プリンタドライ/く 
を使用す るを 参照して〈だ 
さい)。 

• プリンタに送信されたデー 
タファイルが壊れている 
可能性があります。これを 
テストするには、可能であ 
れば別のプリンタで同じも 
のを印刷するか、別のファ 
イルを印刷します。 

• インタフェースケーブル 
の接続を確認します。可能 
であれば、接続ケーブルを 
別のコンピュータで使用し 
てテストします。 

• 局品質なインタフェ _ ス 
ケーブルに交換します （盤 
品番 号を 参照してくださ 
い )。 

• 印刷ジョブを簡略化する 
か、解像度を下げて印刷す 
るか、プリンタのメモリを 
増設します （プリンタメモ 
丄 L を参照してください)。 

• 問題の解決に役立つプリン 
タメッセージを見逃して 
いる可能性があります。プ 
リンタのコントロールパ 
ネルにある[デバイスの設 
定]メニューの[システム 
セットアップ]サブメニュ 
一で、「解除可能な警告」 
設定と「自動継続」設定を 
一時的にオフにします。そ 
れから、ジョブをもう一度 
印刷します。 

• [停止] が押された可能 
性があります。 

• プリンタに供給されて 
いる電源が安定してい 
て、プリンタの仕様を 
満たしていることを確 
認します （雷 気的 仕様を 
参照してください)。 

• 印刷ジョブを簡略化し 
ます。 

• プリンタのメモリを増 
設します （プリンタメ 
モリを 参照してくださ 
い )。 

• バナーページをオフに 
します（ネットワーク管 
理者に連絡してくださ 
い )。 

• 幅の狭い用紙に印刷す 
る場合、トレイ1から 
印刷する場合、フュー 
ザモードで 「HIGH 2」 

を使用する場合、また 
は「小型用紙スピー 
ド」に「低速」を設定 
した場合は、印刷速度 
が遅くなりますのでご 
注意ください。 

• プリンタドライバまた 
はプログラムの設定を 
確認します（プリンタ 
ドライバとプログラム 
の設定は、プリンタの 
コントロールパネルの 
設定より優先されま 
す)。 

印刷ジョブが正しくフォーマッ 
卜されていません。 

用紙が正しく給紙されな 
し、、または用紙が傷む。 

印刷イメージに問題がある。 
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• 正しいプリンタドライバ 

• 用紙が正しく供給され 

• 印刷解像度を調整します （『印刷品質 1 サブメ ニューを 

を使用していることを確認 

ていて、ガイドが用紙 

参照してください)。 

します （プリンタドライバ 
を使用す るを 参照して〈だ 

の束に対してきつすぎ 
たり、ゆるすぎたりし 

• RET がオンになっていることを確認します （『印刷品 

さい)。 

ていないことを確認し 

質 1 サブメニューを 参照して〈ださい)。 

• プログラムの設定を確認し 

ます。 

• 印刷品質問頴を解決す るに 進みます。 

ます（プログラムのオンラ 

• カスタムサイズの用紙 


インヘルプを参照してく 
ださい)。 

の印刷で問題が発生す 
る場合は、 小さな用 
紙、カスタムサイズの 


• 別のフォントで試してみま 

用紙、厚しヽ用紙に印刷 


す。 

する を参照してくださ 


• ダウンロードしたリソース 

い。 


が失われている可能性があ 

• ページがしわになった 


ります。その場合、再度ダ 

り力 _ ルしたりする場 


ウンロードする必要があり 

合、またはイメージが 


ます。 

ページ上で歪む場合 
は、 印刷品質問顥を解 
決する を参照してくだ 
さい。 



5 プリンタは適切なトレイと給紙アクセサリを選択しますか？ 


YES 今 

その他の問題については、目次、索引、またはプリンタドライバのオンラ 
インヘルプを確認してください。 

N 0小 

誤ったトレイから給紙されます。 

オプシヨンのアクセサリが正しく動作してい 
ません。 

「印字可」以外のメッセージ 
がプリンタコント ロール パ 
ネルディスプレイに表示さ 
れる。 
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• 正しいトレイを選択していることを確認 
します ( 用紙ソースを選択す る を 参照し 
てください)。 

• トレイが、用紙のサイズとタイプについ 
て正しく設定されていることを確認しま 
す ( 用紙をセツトする を参照してくださ 
い)。設定ページを印刷して現在のトレ 
イの設定を確認します ( 構成 ページ を 参 
照してください)。 

• プリンタドライバまたはプログラムで 
トレイの選択（ソース）またはタイプが 
正しく設定されていることを確認しま 
す（プリンタドライバとプログラムの設 
定は、プリンタのコントロールパネル 
の設定より優先されます)。 

• デフオルトでは、トレイ1にセツトさ 
れている用紙が最初に印刷されます。卜 
レイ1から印刷したくない場合は、卜 
レイにセツトされている用紙をすべて取 
り除くか、「要求されたトレイを使用」 
設定を変更します ( ト レイ1の橾作を力 
スタマイズす る を 參照してください)。 

「トレイ1サイズ」と「トレイ1タイ 
プ」を「任意」以外の設定に変更しま 
す 。 

• トレイ1から印刷しようとしている 
が、プログラムでトレイ1を選択でき 
ない場合は、 トレイ1の操作をカスタ 
マイズす る を 参照してください。 


• 設定ページを印刷し、アクセサリが正し 
く取り付けられ、機能していることを確 
認します ( 構成 ページ を 参照してくださ 
ぃ )。 

• 取り付けられているアクセサリ（トレイ 
など）を認識するようにプリンタドライ 
パを設定します（プリンタドライバの才 
ンラインヘルプを参照してください)。 

• プリンタの電源をいったん切ってから、 
入れ直します。 

• プリンタ用の正しいオプションのアクセ 
サリを使用していることを確認します。 

• 両面印刷ュニットが両面印刷を行わない 
場合は、後部排紙ビンが閉じられている 
ことを確認します。 

• 両面印刷ュニットが両面印刷を行わない 
場合は、メモリの増設が必要な場合があ 
ります ( プリンタ メモリ を 参照してくだ 
さい)〇 


注記 

両面印刷ュニットは、製品名に 「 d 」 が付い 
ているモデルに付属しています。その他のモ 
デルではオプションです。 


• オプションのスタツカ、またはステイプ 
ラ/スタツカが正しく動作していない場 
合は、アクセサリランプを確認します 
( アクセサリ ランプ を 參照してくださ 

ぃ)。 

• オプションのスタツカ、またはステイプ 
ラ/スタツカが正しく動作していない場 
合は、プリンタ コン トロールパネルデ 
イスプレイにメ ツセー ジが表示されてい 
ないか確認します (コン トロールパネル 
のメッセージの 意味 を 参照してくださ 
い )0 


コントロールパネルの 

メッセージの 意味 に 進み 
ます。 


• オプションのステイプラ/スタツカがス 
テイプルしないにもかかわらず、アクセ 
サリランプが緑色に点灯していて、プ 
リンタのコントロールパネルに「ぺ一 
ジ数が多すぎます」または「ジョブに複 
数のページサイズがあります」のどち 
らも表示されていない場合は、サボート 
までご連絡ください ( HP カスタマ■ケ 
Z を参照してください)。 
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一般的な印刷上の問題を解決する 


このセクシヨンで説明されている問題とその解決方法に加えて、 Macintosh を使用している 
場合は 一般的な Macintosh のトラブルの 解決 を、 PS ドライバを使用している場合は 
PostScript の一般的なトラブルの 解決 を 参照してください。 

誤ったトレイから給紙されます。 


原因 

解決方法 

ソフトウェアプログラムによるトレイの選択が 
正しくない可能性があります。 

多くのソフトウェアプログラムでは、用紙トレ 
イの選択を[ページ設定]メニューで行います。 

他のトレイからメディアを取り出して、正しい 
トレイから給紙されるようにします。 

Macintosh の場合は 、 HP LaserJet Utility を使用 
してトレイの優先順位を変更します。 

設定されているサイズが、トレイに給紙されて 
いるメディアのサイズと一致しません。 

コントロールパネルから、設定サイズをトレイ 
に給紙されているメディアのサイズに一致する 
ように変更します。 


トレイから給紙されません。 


原因 

解決方法 

トレイが空です。 

トレイに用紙をセットします。 

用紙ガイドが正しくセツトされていません。 

ガイドを正し〈セットするには. 用紙をセット 
する を参照してください。 

500枚用紙トレイの場合は、用紙の束のリーディ 
ングエッジが揃っていることを確認します。エ 
ッジが揃っていないと、リフトプレートが上が 
らないことがあります。 


用紙がプリンタから出るときにカールします。 


原因 

解決方法 

用紙が上部排紙ビンから出るときにカールしま 
す。 

後部排紙ビンを開いて、用紙がプリンタの経路 
をまっすぐ通って出るようにします。 

印刷している用紙を裏返してみます。 

用紙の力ールを減らすために、フューザ温度を 
下げます （谪切なフューザモードを選択す るを 参 
照してください)。 
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プリントカートリッジエリアの紙詰まりの最初の用紙 


原因 

解決方法 

湿度と温度の両方が高くなると、メディアに影 
響を及ぼします。 

高い湿度と温度に合わせてプリンタを調整しま 
す。 


印刷ジョブの速度が極端に遅くなります。 


原因 

解決方法 

ジョブが非常に複雑な可能性があります。 

メモリを増設しても、プリンタの最大速度以上 
にはなりません。 

カスタムサイズのメディアに印刷する場合は、 

印刷速度が自動的に遅くなる場合があります。 

注記：幅の狭い用紙に印刷する場合、トレイ1 
から印刷する場合、フューザモードで 「HIGH 

2」を使用する場合は、印刷速度が遅くなりま 
す。 

ページの内容を簡略化するか、印刷品質の設定 
を調整します。この問題が頻繁に発生する場合 
は、プリンタのメモリを増設します。 

PDF または PostScript ( PS ) ファイルを印刷して 
いますが、 PCL プリンタドライバを使用してい 
ます。 

PCL プリンタドライバではなく、 PS プリンタ 
ドライバを使用します（通常はソフトウェアプロ 
グラムから設定します)。 

プリンタドライバで、[最適化]がカードストッ 
ク、厚い用紙、粗い用紙またはボンド紙に設定 
されています。 

プリンタドライバでタイプを普通紙に設定しま 
す （用紙のタイプとサイズに某づいて印刷する 

(トレイの固定） を参照してください)。 

注記：設定を普通紙に変更すると、印刷ジョブ 
の速度は速くなります。ただし、厚いメディア 
を使用している場合は、最高の品質を得るため 
に、プリンタドライバの設定を厚い用紙にしま 
す。この場合、印刷速度は遅くなります。 


用紙の両面に印刷されます。 


原因 

解決方法 

プリンタが両面印刷用に設定されています。 

設定を変更するには、 印刷ジョブに閉する設定 
を変更する またはオンラインヘルプを参照して 
ください。 
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印刷ジョブは 1 ページだけですが、ページの裏面も処理されます（ページの一部分が出口から出て、 
プリンタに戻ります)。 


原因 

解決方法 

プリンタが両面印刷用に設定されています。印 
刷ジョブが1ページだけの場合でも、裏面も処 
理されます。 

設定を変更するには. 印刷ジョブに閉する設定 
を変更する またはオンラインヘルプを参照して 
ください。 

両面印刷が完了するまで、プリンタからページ 
を引き出さないでください。紙詰まりが発生す 
る場合があります。 


ページが印刷されますが、全部白紙です。 


原因 

解決方法 

密封テープがプリントカートリッジに残ってい 
る可能性があります。 

プリントカートリッジを取り外して、密圭オテー 
プをはずします。プリントカートリッジをもう 
一度取り付けます。 

ファイルに白紙のページが含まれていることが 
あります。 

ファイルに白紙のページが含まれていないこと 
を確認します。 


印刷されますが、テキストが正しくない、文字化けしている、または不完全です。 


原因 

解決方法 

プリンタケーブルがゆるんでいるか、ケーブル 
に不具合があります。 

プリンタケーブルを一度取り外してから接続し 
直します。正しく印刷されることがわかってい 
る印刷ジョブを試してみます。可能であれば、 

ケーブルとプリンタを別のコンピュータに接続 
して、正しく印刷される印刷ジョブを試してみ 
ます。最後に、新しいケーブルで接続してみま 
す。 

プリンタはネットワークに接続されているか、 
または共有デバイスですが、クリアな信号を受 
信していません。 

プリンタをネットワークから切断して、パラレ 
ルケ_ブルまたは USB ケーブルを使用して直接 
コンピュータに接続します。正しく印刷される 
ことがわかっている印刷ジョブを試してみま 
す。 

ソフトウ I アで誤ったドライバが選択されてい 
ます。 

ソフトウェアのプリンタ選択メニューで、 

HP LaserJet 4250または4350シリーズプリン 
夕が選択されていることを確認します。 

ソフトウェアプログラムが正常に動作しませ 

別のプログラムからジョブを印刷してみます。 


ソフトウェアで[印刷]を選択しても、プリンタが反応しません。 


原因 

解決方法 

プリンタのメディアがなくなりました。 

メディアを追加します。 

手差しモードになっている可能性があります。 

プリンタのモードを手差しから変更します。 
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ソフトウェアで[印刷]を選択しても、プリンタが反応しません。 


原因 

解決方法 

コンピュータとプリンタ間のケーブルが正しく 
接続されていません。 

ケーブルを _ 度取り外してから接続し直しま 
す。 

プリンタケーブルに不具合があります。 

可能であれば、ケーブルを別のコンピュータに 
接続して、正しく印刷されることがわかってい 
るジョブを印刷します。別のケーブルで試して 
みます。 

ソフトウ I アで誤ったプリンタが選択されてい 
ます。 

ソフトウェアのプリンタ選択メニューで、 

HP LaserJet 4250または4350シリーズプリン 
夕が選択されていることを確認します。 

紙詰まりが発生している可能性があります。 

紙詰まりを除去します。（両面印刷ユニットが取 
り付けられているモデルの場合）両面印刷ユニッ 
トエリアに注意してください。 紙詰まりを除去 
する を参照してください。 

プリンタのソフトウェアがプリンタポートに合 
わせて設定されていません。 

ソフトウェアのプリンタ選択メニューで、正し 
いポートが使用されていることを確認します。 
コンピュータに複数のポートがある場合は、プ 
リンタが正しいポートに接続されていることを 
確認します。 

プリンタはネットワークに接続されています 
が、信号を受信していません。 

プリンタをネットワークから切断して、パラレ 
ルケ_ブルまたは USB ケーブルを使用して直接 
コンピュータに接続します。印刷ソフトウェア 
をインストールし直します。正しく印刷される 
ことがわかっている印刷ジョブを試してみま 
す。 

停止しているジョブをプリントキューから削除 
します。 

プリンタに電源が入っていません。 

ランプが点灯しない場合は、電源コードの接続 
を確認します。電源スイッチを確認します。電 
源を確認します。 

プリンタが正常に動作しません。 

コントロ _ルパネルデイスプレイのメッセ_ジ 
とランプで、エラーが表示されているかどうか 
を確認します。メッセージに注意して、 コント 
口ールパネルのメッセージの 意味を 参照してく 

ださい。 


JAWW 


一般的な印刷上の問題を解決する137 
















用紙の使用に関するガイドライン 


最高の印刷結果が得られるよう、切れや傷、破れ、汚れ、粒子のムラ、塵の混入、しわ、く 
ぼみなどがなく、端が丸まったり折れたりしていない良質の用紙を使用してください。 

セットしようとしている用紙の種類（ボンド紙や再生紙など）が分からない場合は、用紙パッ 
ケージのラベルで確認します。 

サポートされている全メディアの一覧については、 対応している印刷メディ 了の サイズ を 参 
照してください。 

用紙に次のような問題があると、印刷品質の低下や用紙の折れが発生したり、さらにはプリ 
ンタが損傷する可能性があります。 


状態 

用紙の問題 

解決法 

印刷品質やトナー定着性の低下 

用紙が湿っている、目が粗すぎ 
る、厚すぎる、目が細かすぎ 
る、エンボス加工されている、 
あるいは不良ロットの用紙であ 
る 0 

平滑度100〜 250 Sheffield 、 水 
分含有量4〜6%の別の用紙を 
使用してください。 

用紙が欠落したり、詰まった 
り、力_ルする 

用紙が不適切な方法で保存され 
ていた。 

用紙の幅に違いがある。 

用紙は防湿用の包装紙に包んで 
平らな状態で保管してくださ 
い。 

用紙を裏返しにしてください。 

極端なカールが発生する 

用紙が湿っている、グレイン方 
向が間違っている、シヨ _ トグ 
レイン用紙を使用している。 

用紙の幅に違いがある。 

後部排紙ビンを開くか、ロング 
グレイン用紙を使用してくださ 
い。 

用紙を裏返しにしてください。 

用紙が詰まる、プリンタの損傷 

用紙に切り込みまたはミシン目 
がある。 

切り込みやミシン目のない用紙 
を使用してください。 

給紙での問題の発生 

用紙の裁断状態が不均一であ 
る、または不良ロットの用紙で 
ある。 

用紙の幅に違いがある。 

用紙が湿っている、目が粗すぎ 
る、厚すぎる、または目が細か 
すぎる。 

グレイン方向が間違っている、 
シヨートグレイン用紙である、 
またはエンボス加工されてい 
る 0 

レーザープリンタ用に製造され 
た高品質の用紙を使用してくだ 
さい。 

用紙を裏返しにしてください。 

平滑度100〜 250 Sheffield 、 水 
分含有量4〜6%の別の用紙を 
使用してください。 

後部排紙ビンを開くか、ロング 
グレイン用紙を使用してくださ 
い。 


注記 温度で色が変化するインクなど、低温インクで印刷されたレターへッドは使用しないでくだ 

さい。また、立体仕上げやエンボス加工されたレターヘッドは使用しないでください。プリ 
ンタは熱と圧力を使ってトナーを定着させます。カラー用紙や印刷済み用紙で印刷する場合 
は、印刷温度 (200° C または 392° F で 0.1 秒間）に耐えるインクが使用されていることを確 
_ 認してください0 


注意 これらのガイドラインを満たしていない場合には、紙詰まりが発生したりプリンタが損傷す 

_ る可能性があります。 
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特殊なページの印刷 


プリンタのメモリ内にある特殊なページは、プリンタを診断して問題を把握するのに役立ち 
ます。 


• 構成ページ 

構成ページには、プリンタの現在の設定およびプロパティの多くが一覧表示されます。 
構成べージを印刷する方法については、 構成 ページ を 参照して〈ださい。 HP Jetdirect 
プリントサーバーが取り付けられている場合は、2ページ目に HP Jetdirect に関する全 
情報が一覧表示されます。 

• フオントリスト 

フォントリストは、コントロールパネル (PS または PCL フォントリス ト を 参照）また 
は (Macintosh コンピュータの場合） HP LaserJet Utility (HP LaserJet Utility を参照)を使 
つて印刷できます。 

• サプライ品ステータスページ 

プリンタに取り付けられているプリントカートリツジに関する情報やプリントカート 
リツジの印刷可能残ページ数、および処理したページ数とジョブの数を確認するには、 
サプライ品ステータスページを使用します ( サプライ品ステータス ページ を 参照)。 
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紙詰まりを除去する 


プリンタのコント ロール パネルに紙詰まりを示すメッセージが表示されたら、紙などの印刷 
メディアが、下図のどの場所で詰まっているかを確認します。次に、紙詰まりを除去する手 
順を參照します。紙詰まりメッセージで指示された以外の場所についても、確認が必要な場 
合もあります。紙詰まりが発生している場所が分からない場合は、まずプリントカートリッ 
ジの下にある上部カバー部分を調べます。 

紙詰まりを除去するときは、詰まっているメディアが破れないように十分に注意してくださ 
い。プリンタ内にわずかでも残っていると、ふたたび詰まるおそれがあります。紙詰まりが 
繰り返し発生する場合は、 繰 y 返し発生する紙詰ま y を除去す る を 参照して〈ださい。 


紙詰まりの場所 



1 上部カバーおよびプリントカートリッジエリア 

2 オプションの封筒フィーダ 

3 トレイエリア（トレイ1、トレイ2、オプションのトレイ） 

4 オプションの両面印刷ユニット 

5 フューザエリア 

6 排紙エリア（上部ビン、後部ビン、およびオプションのスタツカまたはステイプラ/スタツカ） 


注記 紙詰まりが発生すると、乾いていないトナーがプリンタ内部に付着するため、印刷の品質が 

_一時的に悪くなります。この問題は、数ページ印刷すると解消します。 


上部カバーとプリントカートリツジエリアから紙詰まりを除去 
する 

以下の手順に従って、印刷時の紙詰まりを除去します。 
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上部カバーとプリントカートリッジエリアから紙詰まりを除去するには 

1. 上部カバーを開けてプリントカートリッジを取り出します。 



損傷を防ぐため、プリントカートリッジを長時間（2、3分以上）光に当てないでください。 
プリントカートリッジをプリンタの外に出している間は、カートリッジを紙などで覆ってく 
ださい。 

2. 緑色の取っ手をつかんで、用紙アクセスプレートを持ち上げます。 



3. 詰まっている用紙を、プリンタからゆっくりと引き出します。用紙は破らないようにし 
てください。ここから用紙を取り除くのが難しい場合は、トレイエリアから取り除い 
てください ( ト レイの紙詰まりを除去す る を 参照してください)。 



トナーの粉がこぼれないようにしてください。糸くずが出ない乾いた布を用いて、プリンタ 
内に落ちそうなトナーの粉をきれいに拭き取ります。トナーの粉がプリンタ内に落ちると、 
一時的に印刷品質に問題が出る可能性があります。数枚を印刷すると、プリンタ内に落ちた 
トナーの粉はなくなります。トナーが衣服に付いた場合は、乾いた布で拭き取り、冷水で洗 
濯してください（お湯を使うと、トナーが布に染み着きます)。 

4. トレイ1を開いて、入り口のカバーを外します。メディアがあったら、取り除きます。 
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5. 用紙ガイドを回転させ、下の方に印刷メディアが詰まっていないか確認します。メディ 
アが詰まっていたら、取り除きます。 




7. プリントカートリッジを元のように取り付け、上部カバーを閉じます。 



8. 紙詰まりメッセージが消えない場合は、プリンタ内にまだメディアが詰まっています。 
他の場所で詰まっていないか確認してください (紙 詰ま y の 場所 を 参照してくださしヽ)。 

HP 純正品以外のプリントカートリッジを使用している場合は、 [「hp 製ではないサプライ 
品が取り付けられました」 ] というメッセージがプリンタのコントロールパネルに表示され 
る場合があります。印刷を続行するには、 /( [選択] ボタン）を押します。 


オプションの封筒フィーダから紙詰まりを除去する 

このセクションでは、オプションの封筒フィーダを使用しているときにのみ起こる紙詰まり 
について説明します。 

オプションの封筒フィーダから紙詰まりを除去するには 

1. オプションの封筒フィーダにセツトされている封筒を、すべて取り除きます。封筒押さ 
えレバーを下げ、トレイの延長部分を持ち上げて閉めます。 
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2. 封筒フイーダの左側にあるリリースボタンを押した状態で、オプションの封筒フイーダ 
の両側をつかみ、フイーダをプリンタから注意深く取り外します。 



3. オプションの封筒フイーダとプリンタから、詰まっている封筒をゆつくりと取り除きま 
す0 



4. オプションの封筒フィーダをプリンタに挿入し、ロックされるところまで押し込みます 
(オプションの封筒フィーダの右上部にあるコネクタはプリンタに接続します)。オプシ 
ョンの封筒フイーダを軽く引っ張ってみて、しっかりと固定されていることを確認しま 
す0 



5. ゾ（ [選択] ボタン）を押すと、紙詰まりメッセージが消えます。 

6. 紙詰まりメッセージが消えない場合は、プリンタ内にまだ封筒が詰まっています。他の 
場所で詰まっていないか確認してください （ 紙 詰まりの 場所 を 參照してください)。 

7. 封筒をセットし直します。スタックの下の封筒を上の封筒よりも少し奥に押し込むよう 
にください (オプションの封筒フイーダに封筒をセツトする を参照してくださし、)〇 


トレイの紙詰まりを除去する 

このセクションでは、トレイの紙詰まりの除去方法について説明します。 オプションの封筒 
フィーダから紙詰ま y を除去する も参照してください0 


トレイ1の紙詰まりを除去するには 

詰まった用紙またはその他のメディアを、プリンタからゆっくりと引き出します。用紙の一 
部がすでにプリンタ内に引き込まれている場合は、 上部カバーとプリントカートリッジエ 
リアから紙詰ま y を除去するには の手順に従つてください0 
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トレイ 2 またはオプシヨンの500枚用紙トレイの紙詰まりを除去するには 

1. プリンタからトレイを引き出し、少し持ち上げて、傷んだ用紙があれば取り除きます。 

2. 詰まっているメディアの端が給紙エリアに見える場合は、メディアをゆっくりと下向き 
に引っ張って、プリンタから取り除きます（メディアをまっすぐに引っ張ると破れま 
す)。メディアが見えない場合は、次のトレイか、上部カバーエリアを確認してくださ 
い ( 上部カバーとプリントカートリツジエリアから紙詰ま y を除去するには を参照して 
ください)。 



注記 メディアを引いても簡単に動かない場合は、無理にメディアを引っ張らないでください。メ 

ディアがトレイで詰まっている場合は、トレイの上から取り除くか、上部カバーを開けて取 
_ リ除きます0 

3. トレイの中で、メディアの四隅が平らになっていて、用紙が最大許容枚数インジケータ 
より下になっていることを確認します。 



4. トレイをプリンタに戻します。 



5. ゾ （[選択] ボタン）を押すと、紙詰まりメッセージが消えます。 

6. 紙詰まりメッセージが消えない場合は、プリンタ内にまだ用紙が詰まっています。他の 
場所で紙が詰まっていないか確認してください ( 紙 詰まりの 場所 を 参照して〈ださい)。 


144 


第4章問題の解決 


JAWW 





















オプションの1,500枚用紙トレイの紙詰まりを除去するには 

1. トレイの前面ドアを開きます。 



2. 詰まった用紙の端が給紙エリアに見える場合は、ゆっくりと用紙を下向きに引っ張っ 
て、プリンタから取り除きます（用紙をまっすぐに引っ張ると破れます)。用紙が見えな 
い場合は、上部カバーエリアを確認して〈ださい （ 上部カバーとプリントカートリツジ 
エリアから紙詰ま y を除去するには を参照して〈ださい)。 



3. 用紙の量が用紙ガイドの許容枚数の印を超えていないか、また用紙の先端部が矢印に揃 
つているかを確認します。 




5. ，（[選択] ボタン）を押すと、紙詰まりメッセージが消えます。 

6. 紙詰まりメッセージが消えない場合は、プリンタ内にまだ用紙が詰まっています。他の 
場所で紙が詰まっていないか確認してください ( 紙 詰まりの 場所 を 参照してください)。 
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オプションの両面印刷ュニットの紙詰まりを除去する 

両面印刷中に紙詰まりが発生した場合は、次の手順に従って紙詰まりを確認し、除去してく 
ださい。 

オプションの両面印刷ュニットから紙詰まりを除去するには 

1. オプションの両面印刷ユニットを持ち上げて、引き出します。 



2. トレイ2の上部に詰まっている用紙を取り除きます（プリンタ内部に手を入れないと取 
れない場合があります)。 



3. 紙が詰まっていれば、詰まっている紙をゆつくりと丁寧にオプションの両面印刷ュニッ 
卜から引き出します。 



4. オプションの両面印刷ユニットをプリンタに差し込みます。 



5. 紙詰まりメッセージが消えない場合は、プリンタ内にまだ用紙が詰まっています。他の 
場所で紙が詰まっていないか確認して〈ださい （ 紙 詰まりの 場所 を 参照して〈ださい)。 
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排紙エリアの紙詰まりを除去する 

このセクションで説明されている手順で、後部排紙ビンまたはオプションのスタツカやステ 
イプラ/スタッカで発生した紙詰まりを除去します。 

後部排紙ビンから紙詰まりを除去するには 

1. 後部排紙ビンを開きます。プリンタ内にメディアの大部分が残っている場合は、上部力 
バーエリアから取り除く方が簡単です (上部カバーとプリントカートリッジエリアから 
紙詰まりを除去するには を参照してください)。 

2. メディアの両端をしっかりとつかみ、詰まっているメディアをゆっくりと丁寧に引き出 
します（乾いていないトナーが用紙に付着している場合があります。この場合、衣服や 
身体に付かないように、またプリンタ内部に落ちないように注意してください)。 



注記 詰まっているメディアを取り出しにくい場合は、上部カバーを完全に開いて、メディアに圧 

力がかからないようにしてみてください。用紙が破れていたり、どうしても用紙が取り出せ 
ない場合は、 フューザエリアの紙詰ま y を除去す る を 参照してください。 

3. 後部排紙ビンを閉じます。 



4. 上部カバーを開閉すると、紙詰まりメッセージが消えます。 



5. 紙詰まりメッセージが消えない場合は、プリンタ内にまだ用紙が詰まっています。他の 
場所で紙が詰まっていないか確認してください ( 紙 詰まりの 場所 を 参照してください)。 
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フュ _ ザエリアの紙詰まりを除去する 

次の場合にのみ、以下の手順を実行してください。 

• フューザ内部で紙詰まりが発生し、上部カバーエリアまたは後部排紙エリアからメディ 
アを取り除けない場合。 

• フューザの紙詰まりを除去しようとして、メディアが破れた場合。 

フュー ザ エリ アから紙詰まりを除去するには 

1. プリンタの電源を切り、プリンタから電源コードを抜きます。 



警告！ フューザは、非常に熱くなっています。プリンタからフューザを取り外す作業は、フューザ 

が冷めるまで30分待ってから火傷をしないように行ってください。 

2. 後部カバーが前を向くように、プリンタを回転させます。オプションの両面印刷ユニッ 
卜が取り付けられている場合は、ユニットを持ち上げて、引き出します。 



3. 後部排紙ビンを開いて、延長部分を止まるまで引き出します。 



4. 排紙ビンの中央を折り曲げ、蝶番のつのピンを外し、後部排紙ビンと延長部分を取り外 
します。 
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5. フュー ザの両端をしっかりとつかみます。青い レバー を押し上げ、プリンタから フュー 
ザをまっすぐに引き出します。 



6. 詰まっているメディアを取り除きます。必要に応じて、フューザの上部にある黒いブラ 
スチックのガイドを持ち上げて紙を取り除きます。また、フューザの側面にある紙詰ま 
り除去ホイールを回して紙を取り除くこともできます。 



注意 フューザエリアのメディアを取り除く際に、尖ったものを使用しないでください。フューザ 

_ を傷める可能性があります。 

7. フューザの両側にある青いレバーがカチッとはまるまで、フューザをプリンタに押し込 
みます。 



8. 後部排紙ビンを取り付けます。ビンを軽く手前に引いてみて、蝶番のピンが完全に挿入 
されていることを確認します。 



JAWW 


紙詰まりを除去する 149 






















9. 


電源コードをプリンタに差し込みます。 



10. オプションの両面印刷ュニットを取り外した場合は、それを取り付けます。 



11. プリンタの電源を入れます。 



12■紙詰まりメッセージが消えない場合は、プリンタ内にまだ用紙が詰まっています。他の 
場所で紙が詰まっていないか確認してください ( 紙 詰ま y の 場所 を 参照して〈ださい)。 

プリンタの電源を切ったため、すべての紙詰まりを除去したら、印刷ジョブを送りなおす必 
要があります。 


オプションのスタツカやステイプラ/スタツカから紙詰まりを除去 
する 

オプションのスタツカ、またはステイプラスタツカで紙詰まりが発生することがあります。 
ステイプル詰まりは、オプションのステイプラ/スタツカでのみ発生します。 
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オプションのスタツカ、またはステイプラ/スタツカから紙詰まりを除去する 
には 

1. プリンタの背面から、スタツカまたはステイプラスタツカのドアを開きます。 



2. 詰まった用紙を注意しながら取り除きます。 



3. スタツカまたはステイプラ/スタツカのドアを閉じます。 



4. 紙詰まりメッセージが消えない場合は、プリンタ内にまだ用紙が詰まっています。他の 
場所で紙が詰まっていないか確認してください。アクセサリの前面を調べ、紙が詰まっ 
ている場合はそっと取り除きます ( 紙 詰ま y の 場所 を 参照してください)。 


注記 印刷を続けるには、排紙ビンを一番下の位置まで押し下げる必要があります。 
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オプションのステイプラ/スタツカのステイプル詰まりを除去するには 


注記 プリンタのコントロールパネルに [ 「ステイプラの針が詰まりました」 ] というメッセージが 

_ 表示されたら、ステイプル詰まりを除去します。 

1. ステイブラスタッカの右側で、ステイブラュニットをプリンタ正面に向けて回します。 
解除位置になるとカチッという音がします。青いステイプルカートリツジを引き出して 
取り外します。 



2. ステイプルカートリツジの端にある緑のカバーを上に向かって移動し、詰まっているス 
テイプルを取り除きます。 



3. ステイプルカートリッジをステイプラユニットに差し込み、ステイプラユニットをプ 
リンタ後部に向けて回します。完全に固定されるとカチッという音がします。 



ステイプラは、ステイプル詰まりを除去してからセットしなおす必要があるため、最初の数 
枚のドキュメント （5 以下）がステイプルされない場合があります。印刷ジョブが送られた際 
に、ステイプルが詰まったり、なくなったりしても、ジョブはスタッカビンまでのパスが遮 
断されない限り印刷を実行します。 


繰り返し発生する紙詰まりを除去する 

紙詰まりが頻繁に発生する場合は、以下を試してください。 

• 紙詰まりが発生する場所をすべて点検します ( 紙 詰ま y を除去す る を 参照して〈ださ 
い)。プリンタのどこかに紙片が詰まっている可能性があります。小さな紙片が原因とな 
って、紙詰まりが繰り返し発生することもあります。 

• トレイが正しく調整されていることを確認します ( 用紙をセツトする を参照してくださ 
い)。また、ガイドがメディアに強くあたりすぎない位置にあることを確認します。 
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• メディアがトレイに正しくセツトされていて、メディアの量が多すぎないことを確認し 
ます。メディアがタブの下に収まっていて、最大許容枚数インジケータを超えていない 
ことを確認します。 用紙をセツトする を参照して〈ださい。 

• すべてのトレイと給紙アクセサリが、プリンタに完全に正しくセツトされていることを 
確認します。印刷ジョブの途中でトレイを開くと、紙詰まりが起きることがあります。 

• カバーとドアがすべて閉じていることを確認します（印刷ジョブの途中でカバーまたは 
ドアを開くと、紙詰まりが起きることがあります)。 

• 別の排紙ビンへ印刷してみます ( メディア排紙オプションについて を参照してくださ 
い)。 

• 用紙が互いに貼り付いている可能性があります。用紙の束を軽く折り曲げて、用紙が離 
れるようにしてください。用紙の束を扇状に広げないでください。 

• トレイ1から給紙する場合は、用紙の枚数を減らしてみます。 

• オプションの封筒フィーダから印刷する場合は、封筒が正しくセツトされていることを 
確認し、一番下の封筒が一番上の封筒よりも少し奥に差し込まれるようにセツトします 
( オプ ションの封筒フィーダに封筒をセツトする を参照してください)。 

• 小さなサイズのメディアに印刷する場合は、短いぼうの辺をフィーダに差し込みます 
( カスタムサイズ用紙に関するガイドラ イン を 参照してください)。 

• トレイのメディアの束を裏返してみます。また、用紙を180°回転して、前後を入れ替え 
てセツトしてみます。 

• お使いの用紙またはその他の印刷メディアの、種類を確認してください。 HP の仕様を 
満たす用紙だけを使用するようにします ( 用紙の 仕様 を 参照してくださしヽ)。別のメディ 
アを使用して、問題が解決するかどうかを試します。力ール、変形、損傷しているメデ 
ィアや、不揃いなメディアは使用しないでください。 

• プリンタの設置条件を満たしていることを確認してください ( 動作 環境 を 参照してくだ 
さい)。 

• すでにプリンタやコピー機で一度使用された用紙は使わないでください。 

• 新しく開封した用紙を使用してください。 

• 別のブランドの用紙で試してください。 

• 封筒やフィルムには、両面印刷をしないでください （ 封筒に印刷する または 〇 HP フィル 
ムに印刷す る を 参照してください)。 

• ラベルのフルシートのみに印刷し、ラベルシートの両面には印刷しないでください （i 
ベルに印刷す る を 参照してください)。 

• プリンタに供給されている電源が安定していて、プリンタの仕様を満たしていることを 
確認します (電気的 仕様 を 参照してください)。 

• プリンタをクリーニングしてください ( プリ ンタをクリーニングす る を 参照してくださ 
い)。 

• 保守の時期が来ている場合は、プリンタの事前保守を行って〈ださい。 ステイプルをセ 
ットする を参照してください。 
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プリンタメッセージの意味 


プリンタのコントロールパネルに表示されるプリンタメッセージは、プリンタの標準ステ 
—タス （[ 「処理中…」 ] など）や操作が必要なエラーの状況 （[ 「上部カバーを閉じてくださ 
い」 ] など）を示します。 コントロールパネルのメッセージの 意味 は、 最も一般的なメッセー 
ジを示しています。これらのメッセージは、注意をうながしたり、問題を提起している場合 
があります。メッセージはアルファベット順で、数字で始まるメッセージが最後に示されて 
います。 


プリンタのオンラインヘルプシステムを使用する 

プリンタのコントロールパネルからオンラインヘルプを參照できます。プリンタエラーの 
多くは、このオンラインヘルプに解決方法が記載されています。コントロールパネルの一 
部のメッセージは、オンラインヘルプにアクセスする方法と交互に表示されます。 

メッセージと [ 「を押してヘルプ」 ] が交互に表示される場合は必ず、？ （[ヘルプ] ボタン）を 
押してヘルプを表示するか、 ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用してメッセー 
ジをスクロールしてください。 

オンラインヘルプを終了するには、 [メニュー] を押します。 


消えないメ ッ セージを解決する 

一部のメッセージ（トレイに用紙をセットするように要求したり、以前の印刷ジョブがプリ 
ンタのメモリに残っていることを示すメッセージなど）は、， （[選択] ボタン）を押して印刷 
するか、または [停止] を押してジョブをクリアしてメッセージを消去できます。 

操作をすべて行った後もメッセージが消えない場合は、 HP 正規サービス代理店までご連絡 
くださし、 ( HP カスタマ ニ ケア または http :// www . hp . com / support / lj 4250 または 
http://www.hp.com/support/lj4350 を參照してく ださい)。 


コントロールパネルのメツセージの意味 


コントロ_ルパネルのメ ツセ _ ジ 

説明 

推奨操作 

[< ビン名 > が一杯です] 

[排紙ビンからすべての] 

[用紙を取り除きます] 

指定された排紙ビン [ BINNAME ] が一杯 
で、印刷を続行できません。 

ビンを空にして、現在の印刷ジョブを終 
了します。 

[< ビン名 > が一杯です] 

[排紙ビンからすべての] 

[用紙を取り除きます] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メ ツセージ>] 

指定された排紙ビン [ BINNAME ] が一杯 
ですが、現在の印刷ジョブには必要あり 
ません。 

ビンを空にしてから、ジョブをそのビン 
に送ります。 
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コント ロー ルパネルのメ ッセージの 意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメ ツセ _ジ 

説明 

推奨操作 

[10.32.00] 

[許可のないサプライ品] 

[を押してヘルプ？] 

プリンタのサプライ品が HP 純正品でな 
いと認 J 哉されました。 

このメッセージは、 HP サプライ品を取 
り付けるか、才_バ_ライドボタン’ 
([選択] ボタン）を押すまで表示されます 
(プリンタ保証が無効になる場合がありま 
す )。 

HP サプライ品として購入した場合は、 
http :// www . hp . com / go/anticounterfeit 
参照してください。 

HP の純正サプライ品以外のご使用によ 
るプリンタの故障は、保証の対象にはな 
りません。 

[10. XX . YY サプライ品の] 

[メモリエラー] 

[を押してヘルプ？] 

1 つ以上のサプライ品にエラーが発生し 
ました。 XX と丫丫の値は以下に示され 
ています。 

XX00 = メモリに不具合があります 

XX01 =メモリが不足しています 

丫丫〇〇 =黒のプリントカ—トリッジ 

1. プリンタの電源を一度切ってから入 
れ直して、メッセージを消去しま 
す。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規サ_ビス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[13. XX . YY ] 

[< Location > での紙詰まり] 

指定された場所で紙詰まりが発生しまし 
た。 

指定された場所の紙詰まりを除去してく 
ださい。 紙詰まし J を除去す るを 参照して 
ください。 

紙詰まりをすべて除去してもメッセージ 
が消えない場合は、センサーが動作して 
いないか壊れている可能性があります。 

HP 正規サービス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して〈だ 
さい)。 

po メモリ] 

[不足です] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

po メモリ] 

[不足です] 

[を押して継続/] 

プリンタは、使用可能なメモリ容量を超 
えるデータを受け取りました。転送しよ 
うとしたマクロやソフトフオントのサイ 
ズが大きすぎるか、またはグラフィック 
スが複雑すぎる可能性があります。 

転送されたデータを印刷するには、/ 
([選択] ボタン）を押します（データの一部 
は失われている可能性があります)。その 
後、ジョブを簡略化するか、メモリを増 
設します。 （プリンタ メモリを 参照して 
ください)。 

[21 ページが複雑すぎます] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[21 ページが複雑すぎます] 

[を押して継続，] 

プリンタに送信されたデータのテキスト 
密度、ルール、ラスターやべクトルグラ 
フィックスが複雑すぎます。 

1. 転送されたデータを印刷するには、 

ゾ ([選択] ボタン）を押します（デ_ 

夕の一部は失われている可能性があ 
ります)。 

2. このメッセージがよく表示される場 
合は、印刷ジョブを簡略化するか、 
メモリを増設します （プリンタメモ 
リ を参照してください)。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメッセ _ ジ 

説明 

推奨操作 

[22 EIOX ] 

[パッファオーバーフロー] 

[を押して継続，] 

表示されているスロット[ X ]の EIO 力一 
ドに送信されたデータの量が多すぎま 
す。不適切な通信プロトコルが使用され 
ている可能性があります。 

注記 ： EIO 0は HP Jetdirect 内蔵プリン 
トサーバ用です。 

1- メッセージを消去するには、 ，([選 
択] ボタン）を押します（ジョブは印 
刷されません)。 

2. ホストの構成を確認します。メッセ 
—ジが消えない場合は、 HP 正規サ 
ービス代理店までご連絡ください 
( HP カスタマ ■ ケアを 參照して〈だ 
さぃ)。 

[22 USB I/O ] 

[バッファオーバーフロー] 

[を押して継続/] 

USB ポートに送信されたデータの量が多 
すぎます。 

メッセージを消去するには、 ，（[選択] 
ボタン）を押します（ジョブは印刷されま 
せん)。 

[22 パラレル I / O ] 

[バッファオーバーフロー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[22 パラレル I / O ] 

[バッファオーバーフロー] 

[を押して継続，] 

パラレルポートに送信されたデータの量 
が多すぎます。 

1. ケーブルの接続部にゆるみがないか 
どうか確認し、また高品質ケーブル 
を使用するようにしてください。 

HP 以外のパラレルケーブルの一部 
は、ピンが不足しています。また 
は、 旧 EE -1284 規格に準拠していな 
い可能性があります （部品< アクセ 
サリ、サプライ品を注文す るを 参照 
してくださし、)。 

2. 使用しているドライバが IEEE -1284 
準拠でない場合に、このエラーが発 
生することがあります。最善の結果 
を得るには、プリンタに付属してい 
る HP ドライバを使用してください 
(ソフ ト ウェアを 参照して〈ださ 

ぃ)。 

3_ メッセージを消去するには、ゾ （[選 
択] ボタン）を押します（ジョブは印 
刷されません)。 

4. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規ザービス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 參照して 
ください)。 

[40 EIO X の] 

[通信が不良です] 

[を押して継続/] 

プリンタと、指定されたスロット[ X ]の 
EIO 力ード間の接続が切断されていま 
す。 

注記 ： EIO 0は HP Jetdirect 内蔵プリン 
トサーバ用です。 

メッセージを消去して印刷を続行するに 
は、， （[選択] ボタン）を押します。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメ ツセ _ ジ 

説明 

推奨操作 

[41.3 トレイ X の用紙は] 

[未設定のサイズです] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[トレイ XX に セツ ト] 

[タイプ][サイズ] 

[別のトレイを使用するには] 

[を押します/] 

または 

[を押してヘルプ？] 

このエラーは、一般に2枚以上の用紙が 
互いに付着していたり、トレイの調整が 
正しくない場合に起こります。 

1. トレイに正しいサイズの用紙を入れ 
直してください。 

2. ゾ （[選択] ボタン）を押して「トレイ 
XX サイズ ニ」 までスクロールしま 
す。印刷ジョブで必要なサイズが入 
っているトレイが使用されるよう 
に、トレイのサイズを再設定しま 
す。 

3. エラーが解除されない場合は、電源 
を _ 度切って入れ直します。 

4. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規サ_ビス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[41 .X エラー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[41 .X エラー] 

[を押して継続，] 

一時的な印刷エラーが発生しました。 

1- ，（[選択] ボタン）を押します。エラ 
一が発生したページは、エラーが解 
除されると自動的に再印刷されま 
す。 

2. プリンタの電源をいったん切ってか 
ら、入れ直します。 

3. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規サ_ビス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[49 .XXXXX エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

重大なファームウエアエラーが発生しま 
した。 

1. プリンタの電源を切り、20分後に電 
源を入れ直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規サ_ビス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[50 .X フューザエラー] 

[を押してヘルプ？] 

フューザエラーが発生しました。 

1- プリンタの電源を切り、電源を入れ 
直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規サービス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[51 .XY エラー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[51 .XY エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

一時的な印刷エラーが発生しました。 

1. プリンタの電源を切り、電源を入れ 
直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規サ_ビス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ _ ルパネルのメツセ _ジ 

説明 

推奨操作 

[52 .XY エラー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[52 .XY エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

一時的な印刷エラーが発生しました。 

1- プリンタの電源を切り、電源を入れ 
直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規ザービス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[53. XY.ZZ RAM ] 

[DIMM スロット < X > を確認] 

[を押して] 

[継続，] 

プリンタのメモリに問題があります。エ 
ラーが起きた DIMM は使用されません。 

以下の場合は、， （[選択] ボタン）を押し 
て続行するように指示されます。 

• DIMM が1個または2個でエラー 
は ZZ =04 だけの場合。 

• DIMM が2個で、1個は良好、他の 

1個に ZZ =01、 02、03、または05 
のエラーがある場合。 

• DIMM が2個で、1個に ZZ =04 のエ 
ラー、他の1個に ZZ =01、 02、 

03、または05のエラーがある場 
合。 

X と丫の値は次のとおりです。 

• X = DIMM タイプ、〇 = ROM 、 1二 
RAM 

• Y = デバイスの場所、0=内蔵メモ 
リ （ ROM または RAM )、 1または2 
= DIMM スロット1または2 

メッセージが消えない場合は、指定され 
た DIMM の交換が必要な場合がありま 
す。プリンタの電源をいったん切り、エ 
ラーが起きた DIMM を差し直します。 

[54 .XX エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

このメッセージは通常、センサーの問題 
に関連しています。 

プリンタの電源を切り、電源を入れ直し 
ます。 

エラーが再度表示される場合は、メッセ 
—ジを記録して、 HP 正規サービス代理 
店までご連絡ください （ HP カスタマ■ケ 

Z を参照してください)。 

[55. XX.YY DC ] 

[コントローラエラー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[55. XX.YY DC ] 

[コントローラエラー ] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

一時的な印刷エラーが発生しました。 

1- プリンタの電源を切り、電源を入れ 
直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規サ_ビス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメ ツセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[56 .XX エラー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[56 .XX エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

正しくない入力要求または出力要求によ 
り、一時的な印刷エラーが発生しまし 
た。 

1. プリンタの電源を切り、電源を入れ 
直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規ザービス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[57 .XX エラー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[57 .XX エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

プリンタのいずれかのフアンで、一時的 
な印刷エラーが発生しました。 

1- プリンタの電源を切り、電源を入れ 
直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規サービス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[58 .XX エラー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[58 .XX エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

プリンタエラーが発生しました。メモ 
リタグ CPU エラーが検出されたか、空 
気センサーまたは電源に問題がありま 
す。 

電源の問題を解決するには、次の手順に 
従います。 

1- プリンタの電源コードを電源、追加 
電源、または電源タップから抜きま 
す。プリンタの電源コードを壁のコ 
ンセントに直接差し込んでみて、問 
題が解決するかどうかを確認しま 
す。 

2. プリンタがすでに壁のコンセントに 
差し込まれている場合は、現在使用 
しているのとは異なる電気系統のコ 
ンセントに差し込んでみます。 

プリンタの設置場所の線間電圧と電源を 
点検し、プリンタの電力仕様を満たして 
いることを確認してください （雷 気的仕 
槿を參 照してください)。 

メ ッ セージが消えない場合は、 HP 正規 
サ_ビス代理店までご連絡ください （JdE 
カスタマ ■ ケアを 参照して〈ださい)。 

[59 .XY エラー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[59 .XY エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

一時的な印刷エラーが発生しました。 

1- プリンタの電源を切り、電源を入れ 
直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規サ_ビス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメ ツセ _ ジ 

説明 

推奨操作 

[62 システムなし] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

このメッセージは、システムが見つから 
ないことを示しています。プリンタソフ 
トウェアシステムが破損しています。 

1- プリンタの電源を切り、電源を入れ 
直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規ザービス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[64 エラー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[64 エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

スキヤンバッファで、一時的な印刷エラ 
_が発生しました。 

1- プリンタの電源を切り、電源を入れ 
直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規サ_ビス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[66. XY.ZZ 外部] 

[デバイスの故障] 

[を押してヘルプ？] 

プリンタと外部給紙アクセサリの間でエ 
ラーが発生しました。 

1- プリンタの電源を切ります。 

2. アクセサリとプリンタの間に隙間が 
なく、アクセサリが所定の位置にセ 
ットされてプリンタに接続されてい 
ることを確認します。アクセサリが 
ケーブルで接続されている場合は、 
それを接続し直してください。 

3. プリンタの電源を入れます。 

4. エラーが再度表示される場合は、メ 
ッセージを記録して、 HP カスタマ 
サボートにお問い合わせください 
( HP カスタマ ■ ケアを 参照して〈だ 
さい)。 

[66. XY.ZZ 給紙] 

[デバイスの故障] 

外部給紙アクセサリでエラ_が発生しま 
した。 

1. プリンタの電源を切ります。 

2. アクセサリとプリンタの間に隙間が 
なく、アクセサリが所定の位置にセ 
ットされてプリンタに接続されてい 
ることを確認します。アクセサリが 
ケーブルで接続されている場合は、 
それを接続し直してください。 

3. プリンタの電源を入れます。 

4. エラーが再度表示される場合は、メ 
ッセージを記録して、 HP カスタマ 
サポートにお問い合わせください 
( HP カスタマ ■ ケアを 参照してくだ 
さい)。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ _ ルパネルのメツセ _ ジ 

説明 

推奨操作 

[66. XY.ZZ 排紙] 

[デバイスの故障] 

外部給紙アクセサリでエラーが発生しま 
した。 

1- プリンタの電源を切ります。 

2. アクセサリとプリンタの間に隙間が 
なく、アクセサリが所定の位置にセ 
ットされてプリンタに接続されてい 
ることを確認します。アクセサリが 
ケ _ ブルで接続されている場合は、 
それを接続し直してください。 

3. プリンタの電源を入れます。 

4. エラーが再度表示される場合は、メ 
ッセージを記録して、 HP カスタマ 
サボートにお問い合わせください 
( HP カスタマ ■ ケアを 参照して〈だ 
さい)。 

[68 .X ストレージェラー] 

[設定が変更されました] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[68 .X ストレージェラー] 

[設定が変更されました] 

[を押して継続，] 

プリンタの永久記憶装置でエラ_が発生 
したため、1つ以上のプリンタ設定が出 
荷時のデフオルト設定にリセットされま 
した。 

， ([選択] ボタン）を押してメッセージを 
消去し、 ，（[選択] ボタン）を押して印刷 
を再開します。 

設定ページを印刷し、プリンタ設定のど 
の値が変化したかを確認してください。 

横成 ページを 参照して〈ださい。 

エラーが解除されない場合は、プリンタ 
の電源を切ります。エラーが再度表示さ 
れる場合は、メッセージを記録して、 

HP 正規サービス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 參照して〈だ 
さい)。 

[68. X 永久記憶装置が] 

[一杯です] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[68. X 永久記憶装置が] 

[一杯です] 

[を押して継続/] 

プリンタの永久記憶装置が一杯です。設 
定の一部は、工場出荷時のデフオルト値 
にリセットされた可能性があります。 

1- エラーが解除されない場合は、プリ 
ンタの電源を切ります。 

2. 設定ページを印刷し、プリンタ設定 
のどの値が変化したかを確認してく 
ださい。 様成 ページを 参照して〈だ 
さい。 

3. プリンタの電源を一度切って、電源 
を入れている間に [メニュー ] を押し 
続けて永久記憶装置を整理します。 

4. エラーが再度表示される場合は、メ 
ッセージを記録して、 HP 正規 ザー 
ビス代理店までご連絡ください （ME 
カスタマ ■ ケアを 参照してくださ 
い )。 

[68. X 永久記憶装置の] 

[書き込みに失敗] 

[を押して継続/] 

プリンタのストレージデバイスの書き込 
みに失敗しました。印刷は続行できます 
が、永久記憶装置にエラーが発生したた 
めに、予期しない動作が実行されること 
があります。 

印刷を続行するには、ゾ （[選択] ボタン） 

を押します。 

エラーが解除されない場合は、プリンタ 
の電源を一度切ってから入れ直します。 
エラーが再度表示される場合は、メッセ 
—ジを記録して、 HP 正規サービス代理 
店までご連絡〈ださい （ HP カスタマ■ケ 
Z を参照してください)。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメ ツセ _ ジ 

説明 

推奨操作 

[69 .X エラー] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメ ツ セージが交互に表示さ 
れる 

[69 .X エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

印刷エラーが発生しました。 

1. プリンタの電源を切り、電源を入れ 
直します。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
正規ザービス代理店までご連絡くだ 
さい （ HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[79 .XXXX エラー] 

[続けるには、電源を] 

[切り、入れ直します] 

重大なハードウエアエラーを検出しまし 
た。 

1- [停止] を押して、プリンタのメモリ 
から印刷ジョブをクリアします。プ 
リンタの電源を切り、電源を入れ直 
します。 

2. 別のプログラムからジョブを印刷し 
てみます。ジョブが印刷されたら、 
最初のプログラムに戻り、別のファ 
イルを印刷してみます。特定のプロ 
グラムや印刷ジョブでのみメッセー 
ジが表示される場合は、ソフトウェ 
アメーカーにお問い合わせくださ 
い。 

複数のプログラムと印刷ジョブでメッセ 

ージが表示される場合は、次の手順に従 

います。 

1. プリンタの電源を切ります。 

2. ネットワークまたはコンピュ _ 夕に 
接続されているすべてのプリンタケ 
ーブルを外します。 

3. すべてのメモリ DIMM や他社製の 
DIMM をプリンタから取り外しま 
す。次に、メモリ DIMM を少なくと 
も1個、再度取り付けます （プリン 
タ メモリを 参照して〈ださい)。 

4. すべての EI 〇デバイスと 
CompactFlash 力ードをプリンタか 
ら取り外します。 

5. プリンタの電源を入れます。 

エラーが表示されなくなったら、次の手 

順に従います。 

1. それぞれの DIMM および EIO デバ 
イスを1つずつ取り付け直します。 
デバイスを取り付けるごとに、プリ 
ンタの電源をいったん切って入れ直 
すようにしてください。 

2. DIMM または EIO デバイスがエラー 
の原因の場合は、それらを交換しま 
す。 

3. ネットワークまたはコンピュータに 
接続されているすべてのプリンタケ 
_ブルを接続します。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメツセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[8 X.YYYY ] 

スロット[X]にある EIO アクセサリカー 

1- プリンタの電源を切り、電源を入れ 

[EIO エラー] 

ドで、重大なエラーが発生しました。 

直します。 

2. プリンタの電源を切り、 EI 〇アクセ 
サリをスロット[X]に取り付け直し 
て、プリンタの電源を入れます。 

3. プリンタの電源を切り、[X]スロット 
の EI 〇アクセサリを取り外して別の 
スロットに取り付け、プリンタの電 
源を入れます。 

4. スロット[X]の EI 〇アクセサリを交 
換します。 

[8 X.YYYY 内蔵] 

内蔵 HP Jetdirect プリントサーバで重大 

1. プリンタの電源を切り、電源を入れ 

[JETDIRECT エラー] 

なエラーが発生しました。 

直します。 

2. メッセージが消えない場合は、 HP 
正規サービス代理店までご連絡くだ 
さい （HP カスタマ ■ ケアを 参照して 
ください)。 

[EIOX ディスク] 

EI 〇スロット[X]のディスクアクセサリ 

操作は必要ありません。 

[始動中] 

を初期化しています。 


[EIOX ディスク] 

スロットXの EI 〇ディスクが正しく動 

1. プリンタの電源を切ります。 

[故障] 

作していません。 

2. EIO ディスクが正しくセットされ、 
しっかりと固定されていることを確 

[を押してヘルプ？] 


認します。 

3. プリンタのコントロールパネルの表 
示が変わらない場合は、オプション 
のハードディスクを交換する必要が 
あります。 

[EIOX ディスクデバイスの] 

ディスクに重大な障害があり、使用でき 

障害が発生したディスクを取り外し、新 

[故障] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメツセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在の ステータス] 

なくなっています。 

しいものを取り付けてください。 

[メツセージ>] 



[EIOX ディスクは] 

ファイルシステムが初期化されていませ 

HP Web Jetadmin を使用してファイル 

[初期化されていません] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメツセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在の ステータス] 

[メツセージ>] 

ん〇 

システムを初期化します。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[ EIOX ディスクは] 

[書き込み禁止です] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

ディスクが書き込み禁止に設定されてい 
るため、新しいファイルを書き込めませ 

HP Web Jetadmin のストレージデバイ 
スマネージャを使用して、ディスクの書 
き込み禁止を解除します。 

[ EIOX ディスクファイル] 

[システムが一杯です] 

[クリアするにはを押します，] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

ディスクが一杯です。 

ディスクからファイルを削除し、もう一 
度実行してみてください。 HP Web 
Jetadmin のストレ_ジデバイスマネ_ 
ジャを使用して、ファイルとフォントを 
ダウンロードするか削除します 

[ EIOX ディスクファイルの] 

[操作に失敗しました] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ >] 

要求された操作を実行できませんでし 
た。存在しないフォルダにファイルをダ 
ウンロードしようとするなど、不正な操 
作を実行しようとした可能性がありま 
す。 

既存のフォルダに印刷し直してみます。 

[ hp 製ではないサプライ品] 

[が取り付けられました] 

[Economode 無効] 

プリントカートリツジが HP 純正品では 
ないと認識されました。 

このメッセージは、 HP 力一トリッジを 
取り付けるか、オーバーライドボタン 
， （[選択] ボタン）を押すまで表示されま 
す。 

サプライ品を HP 純正品として購入した 
場合は、 http://www.hp.com/go/ 
anticounterfeit を参照してください。 

HP の純正サプライ品以外のご使用によ 
るプリンタの故障は、保証の対象にはな 
りません。 

[ hp 製ではないサプライ品] 

[が取り付けられました] 

[を押してヘルプ？] 

プリントカートリツジが HP 純正品では 
ないと認識されました。 

このメッセージは、 HP 力一トリッジを 
取り付けるか、オーバーライドボタン 
， ([選択] ボタン）を押すまで表示されま 
す。 

サプライ品を HP 純正品として購入した 
場合は、 http://www.hp.com/go/ 
anticounterfeit を参照してください。 

HP の純正サプライ品以外のご使用によ 
るプリンタの故障は、保証の対象にはな 
りません。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメ ッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[RAM ディスクデバイスの] 

[故障] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メ ッセージ>] 

ディスクに重大な障害があり、使用でき 
なくなっています。 

HP 正規サービス代理店までご連絡くだ 
さい。 

[RAM ディスクは] 

[初期化されていません] 

[クリアするにはを押します，] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メ ッセージ>] 

ファイルシステムが初期化されていませ 

HP Web Jetadmin を使用してファイル 
システムを初期化します。 

[RAM ディスクは] 

[書き込み禁止です] 

[クリアするにはを押します，] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ >] 

ディスクが書き込み禁止に設定されてい 
るため、新しいファイルを書き込めませ 

HP Web Jetadmin のストレージデバイ 
スマネージャを使用して、ディスクの書 
き込み禁止を解除します。 

[RAM ディスクファイル] 

[システムが一杯です] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

ディスクが一杯です。 

1. ファイルを削除してから再試行しま 
す。または、いったんプリンタの電 
源を切ってから、電源を入れ直し、 
デバイス上のすべてのファイルを削 
除します。 HP Web Jetadmin のスト 
レ _ ジデバイスマネ _ ジャまたは 
別のソフトウェアユーティリティを 
使用して、ファイルを削除します。 

2. メッセージが消えない場合は、ディ 
スクのサイズを大きくしてくださ 
し、。プリンタの コン トロールパネル 
にある[デバイスの設定]メニューの 
[システムセットアップ]サブメニュ 
一で、 RAM ディスクのサイズを変 
更します。[システムセットアップ] 
サブメニューの RAM ディスクのメ 
ニュー項目の説明を參照してくださ 
い。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメ ッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[ RAM ディスクファイルの] 

[操作に失敗しました] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメ ッ セージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

要求された操作を実行できませんでし 
た。存在しないフォルダにファイルをダ 
ウンロードしようとするなど、不正な操 
作を実行しようとした可能性がありま 
す。 

既存のフォルダに印刷し直してみます。 

[ ROM ディスクデバイスの] 

[故障] 

[クリアするにはを押します，] 

と以下のメ ッ セージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

ディスクに重大な障害があり、使用でき 
なくなっています。 

HP 正規サービス代理店までご連絡くだ 
さい。 

[ ROM ディスクは] 

[初期化されていません] 

[クリアするにはを押します，] 

と以下のメ ッ セージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ >] 

ファイルシステムが初期化されていませ 

HP Web Jetadmin を使用してファイル 
システムを初期化します。 

[ ROM ディスクは] 

[書込み禁止です] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメ ッ セージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

ディスクが書き込み禁止に設定されてい 
るため、新しいファイルを書き込めませ 

HP Web Jetadmin のストレージデバイ 
スマネージャを使用して、ディスクの書 
き込み禁止を解除します。 

[ ROM ディスクファイル] 

[システムが一杯です] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメ ッ セージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

ディスクが一杯です。 

ディスクからファイルを削除し、もう一 
度実行してみてください 。 HP Web 
Jetadmin のストレージデバイスマネー 
ジャを使用して、ファイルとフォントを 
ダウンロー ドするか削除します。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[ ROM ディスクファイルの] 

[操作に失敗しました] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

要求された操作を実行できませんでし 
た。存在しないフォルダにファイルをダ 
ウンロードしようとするなど、不正な操 
作を実行しようとした可能性がありま 
す。 

既存のフォルダに印刷し直してみます。 

[アクセスできません] 

[メニューロック状態] 

不正アクセスを防止するため、コントロ 
—ルパネルのこの機能はロックされてい 
ます。 

ネットワーク管理者に連絡してくださ 
い0 

[イベントログなし] 

コン トロールパネルから [ 「イベントロ 
グの表示」 ] を選択して、空のイベント 
ログを表示しようとしています。 

操作は必要ありません。 

[ウォーミングアップ中] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

プリンタはパワ_セ_ブモ_ドを終了し 
ています。終了するとすぐに印刷が続行 
されます。 

操作は必要ありません。 

[力ードスロット < X >] 

[故障] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

スロット X の CompactFlash 力ードが正 
しく動作していません。 

1. プリンタの電源を切ります。 

2. 力ードが正しく差し込まれているこ 
とを確認します。 

3. プリンタのコントロールパネルの表 
示が変わらない場合は、力ードを交 
換する必要があります。 

[力ードスロット X デバイスの] 

[故障] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ >] 

スロット X の CompactFlash 力ードに重 
大な障害があり、使用できなくなってい 
ます。 

障害が発生したカードを取り外し、新し 
いものと交換します （プリンタ メモリを 
参照してください)。 

[カードスロット X は] 

[書き込み禁止です] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

スロット X の CompactFlash 力ードが書 
き込み禁止になっているため、新しいフ 
ァイルを書き込めません。 

HP Web Jetadmin のストレージデバイ 
スマネージャを使用して、ディスクの書 
き込み禁止を解除します。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[カードスロット X は初期化] 

[されていません] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

ファイルシステムが初期化されていませ 

HP Web Jetadmin を使用してファイル 
システムを初期化します。 

[カードスロツト X ファイル] 

[システムが一杯です] 

[クリァするにはを押します，] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

スロット X の CompactFlash 力ードが一 
杯です。 

CompactFlash 力ードからファイルを削 
除し、もう一度実行してみてください。 

HP Web Jetadmin のストレージデバイ 
スマネージャを使用して、ファイルとフ 
ォントをダウンロードするか削除します 
(詳細については 、 HP Web Jetadmin V 
フトウェアのヘルプを参照してくださ 
ぃ)。 

[力ードスロット X ファイルの] 

[操作に失敗しました] 

[クリァするにはを押します，] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ >] 

要求された操作を実行できませんでし 
た。存在しないフォルダにファイルをダ 
ウンロードしようとするなど、不正な操 
作を実行しようとした可能性がありま 
す。 

既存のフォルダに印刷し直してみます。 

[カートリッジを交換してください] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ> ] 

このサプライ品の印刷可能な残りページ 
数が下限値に達しました。プリンタは、 
交換用のサプライ品の注文が必要になる 
と印刷を中止するように設定されていま 
す。 

印刷を続行するには、ゾ（ [選択] ボタン） 

を押してプリンタのメッセージを消去し 
た後、ゾ（ [選択] ボタン）を押します。 

[ 「カートリッジ残量少-残り約 XXXX 
ページ」 ] (警告）というメッセージが表 
示されます。 

次のステップに従って、サプライ品を交 
換します。 

1. 上部カバーを開きます。 

2. プリントカートリッジを取り外しま 
す。 

3. 新品のプリントカートリッジを取り 
付けます。 

4. 上部カバーを閉じます。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[カートリッジを交換してください] 

[を押して継続，] 

このサプライ品の印刷可能な残りページ 
数が下限値に達しました。プリンタは、 
交換用のサプライ品の注文が必要になっ 
ても印刷を続行するように設定されてい 
ます。 

現在のジョブの印刷を続行するには、/ 
([選択] ボタン)を押します。 

次のステップに従って、サプライ品を交 
換します。 

1- 上部カバーを開きます。 

2. プリントカートリッジを取り外しま 
す。 

3. 新品のプリントカートリッジを取り 
付けます。 

4. 上部カバーを閉じます。 

[力一トリッジを取り付けてくださ 

い] 

[を押してヘルプ？] 

プリントカートリッジがセットされてい 
ません。印刷するには、力一トリッジを 
元に戻してください。 

プリントカートリッジを交換するか、正 
しく取り付けます。 

[カートリッジ残量少] 

[•残り約 XXXX ページ] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

HP LaserJet 4250 シリーズでは、トナー 
残量が約 15% (10,000 ページカートリ 
ッジの場合)、または約 8%(20,000 ペー 
ジカートリッジの場合）になった際に、 
このメッセージが初めて表示されます。 

HP LaserJet 4350 シリーズでは、トナー 
残量が約 25% (10,000 ぺージカートリ 
ッジの場合)、または約 15% (20,000 ぺ 
_ ジカ _ トリッジの場合）になった際 
に、このメッセージが初めて表示されま 
す。 

新しい力ートリッジが用意してあること 
を確認して〈ださし W 部品、アクセサ 
り.サプライ品を注文す るを 参照してく 

ださい)。 

[キャンセルするジョブがありませ 

ん] 

[停止] ボタンが押されましたが、キャン 
セルするアクティブなジョブ、またはバ 
ッファに入ったデータはありません。 

メッセージが約 2 秒間表示された後、プ 
リンタは印字可能な状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

[キャンセル 中 …] 

ジョブをキャンセルしています。ジョブ 
が停止されて、用紙の経路が確保され、 
アクティブなデータチャネルの残りの受 
信データが受信されて破棄されるまで、 

メッセージは表示されます。 

操作は必要ありません。 

[ク リーニン グ ページエラー ] 

[後部ビンを開きます] 

両面印刷ユニットが取り付けられてい 
て、後部ドアが閉まっているときに、ク 
リーニングページを作成または処理しよ 
うとしました。 

後部排紙ビンを開いて、クリーニングべ 
ージの作成または処理を開始します。 

[サポート外のデータ：] 

[スロット X の [ FS ] DIMM ] 

[クリアするにはを押します/] 

DIMM のデータはサボートされていませ 
ん。 [FS] は、 ROM または FLASH のい 
ずれかを表します。 

DIMM の交換が必要が場合があります。 
プリンタの電源を切ってから、 DIMM を 
取り外します。 

印刷を続行するには、ゾ（ [選択] ボタン） 

を押します。 

[ジョブに複数の] 

[ページサイズがあります] 

ジョブに複数の用紙サイズが指定されて 
いる場合、ステイプラは用紙を揃えるこ 
とができません。印刷は続行されます 
が、用紙はステイプルされません。 

ステイプルする必要がある場合は、ジョ 
ブを変更してください。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[ジョブの MOPY ができません] 

[< ジョブ名 >] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

メモリまたはファイルシステムの障害に 
より、モピージョブを実行できません。 

コピーが1部だけ作成されます。 

エラーを解消してから、もう一度ジョブ 
を保存してください。 

[ジョブの保存不可] 

[< ジョブ名 >] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

メモリ、ディスク、または設定の問題に 
より、指定された印刷ジョブを保存でき 
ません。 

エラーを解消してから、もう一度ジョブ 
を保存してください。 

[ステイプラの針が] 

[なくなりました] 

オプションのステイプラ/スタッカにある 
ステイプラの針がなくなりました。プリ 
ンタの動作は、[排紙セットアップ]サブ 
メニューの [ 「ステイプルが空になりまし 
た」 ] の設定によって異なります。 

• 「ステイプルノハリガアリマセン 

=テイシ」に設定されていると、ス 
テイプルを補充するか、[選択]を押 
すまで印刷は停止されます。これは 
デフオルトの設定です。 

• ステイブラの針なし=継続に設定 
されていると、印刷は続行されます 
が、ジョブはステイプルされませ 
ん〇 

ステイプルカートリッジを交換してくだ 
さい。ステイプルカートリッジの交換方 
法については、 ステイプルをセットする 
を参照してください。新しいステイプル 
力ートリッジの注文方法については、 麗 
品番 号を 参照してください。 

[ステイプラの針が] 

[残りわずかです] 

オプションのステイプラ/スタッカカー 
トリッジに入っているステイプルが70 
個未満になりました。ステイプルがなく 
なり、プリンタのコントロールパネルに 
「ステイプラの針がなくなりました」と 
いうメッセージが表示されるまで、印刷 
は続行されます。 

ステイプルカートリッジを交換してくだ 
さい。ステイプルカートリッジの交換方 
法については、 ステイプルをセットする 
を参照してください。新しいステイプル 
力ートリッジの注文方法については、 麗 
品番 号を 参照してください。 

[ディスクのクリーニング] 

[< X >% 完了] 

[電源を切らないでください] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[ディスクのクリーニング] 

[< X >% 完了] 

[を押してヘルプ？] 

ストレージデバイスをフォ_マットまた 
は消去中です。電源を切らないでくださ 
いプリンタの機能は使用できません。処 
理が終了すると、プリンタは自動的に再 
始動します。 

操作は必要ありません。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[ディスクのフオーマット] 

[<x>% 完了] 

[電源を切らないでください] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[ディスクのクリーニング] 

[<x>% 完了] 

[を押してヘルプ？] 

ハードディスクまたは CompactFlash 力 
—ドをフォーマット中です。 

操作は必要ありません。 

[データを受信しました] 

[最終ページの印刷には] 

[を押しますゾ] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

プリンタは印刷コマンドを待っています 
(給紙を待っている場合、印刷ジョブが一 
時停止した場合など)。 

印刷を続行するには、ゾ（ [選択] ボタン） 

を押します。 

[トレィ XX ] 

[タイプ][サイズ] 

[サイズとタイプの変更は] 

[ を押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[トレィ XX ] 

[タイプ][サイズ] 

[設定を受け入れるには] 

[を押しますゴ 1 

このメッセージは、用紙トレイの現在の 
タイプとサイズの設定を示します。この 
設定は変更することができます。 

用紙のサイズまたはタイプを変更するに 
は、メッセージが表示されている間に， 
([選択] ボタン）を押します。メッセージ 
を消去するには、メッセージが表示され 
ている間に， （[戻る] ボタン）を押しま 
す。 

• トレイが複数のサイズやタイプで頻 

繁に使用される場合は、サイズと夕 
イプを「任意」に設定します。 

• 1種類の用紙タイプのみで印刷する 
場合は、サイズとタイプはその設定 
にします。 

[トレイ XX が空いています] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

トレイ「 X 」が開いているため、トレイ 
からプリンタに給紙できません。印刷を 
続行するには、トレイを閉じる必要があ 
ります。 

トレイを確認し、開いているトレイを閉 
じてください。 

[トレイ XX が空です] 

[タイプ][サイズ] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

指定された用紙トレイが空です。 

空のトレイ「 XX 」に用紙を補給すると、 
メッセージは消えます。 

指定されたトレイに用紙がセットされな 
い場合は、同じサイズおよびタイプの用 
紙がセットされている次のトレイから給 
紙されます。メッセージは表示されたま 
まです。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメツセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[トレイ XX にセツト] 

[タイプ][サイズ] 

[を押してヘルプ？] 

指定されたトレイは印刷ジョブに必要な 
メディアのタイプとサイズに設定されて 
いますが、トレイが空です。その他の卜 
レイも全部空です。 

要求されているメディアを指定された卜 
レイにセットします。 

[トレイ XX にセツト] 

[タイプ][サイズ] 

[を押して継続/] 

と以下のメツセージが交互に表示さ 
れる 

[スイツチを STANDARD に] 

[することをお勧めします] 

指定されたトレイに入っていないタイプ 
とサイズを必要とするジョブが送信され 

サイズが検出可能で、別のトレイが使用 
できる場合、スイッチを「標準」に設定 
します。 

[トレイ XX にセツト] 

[タイプ][サイズ] 

[を押して継続/] 

と以下のメツセージが交互に表示さ 
れる 

[トレイ XX にセツト] 

[タイプ][サイズ] 

[を押してヘルプ？] 

指定されたトレイに入っていないタイプ 
とサイズを必要とするジョブが送信され 

要求されているメディアを指定された卜 
レイにセットして、 ，（[選択] ボタン）を 
押します。 

[トレイ XX にセツト] 

[タイプ][サイズ] 

[を押して継続，] 

と以下のメツセージが交互に表示さ 
れる 

[トレイスイツチを [ CUSTOM ] に] 

[セツトします] 

指定されたトレイに入っていないタイプ 
とサイズを必要とするジョブが送信され 

別のトレイが使用できる場合は、トレイ 
のスイッチを「カスタム」に設定しま 
す。 

[トレイ XX にセツト] 

[タイプ][サイズ] 

[を押して継続，] 

と以下のメツセージが交互に表示さ 
れる 

[別のトレイを使用するには] 

[を押します]/ 

指定されたトレイに入っていないタイプ 
とサイズを必要とするジョブが送信され 

別のトレイに入っているタイプとサイズ 
を使用するには、/ ([選択] ボタン）を押 
します。 

[トレイ XX の] 

[用紙リフト待ちです] 

と以下のメツセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メツセージ>] 

指定されたトレイは、適切に給紙するた 
めに、用紙をトレイの上部に持ち上げて 
います。 

操作は必要ありません。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[トレイ XX のサイズが] 

[—致していません] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

示されているトレイに、設定されている 
サイズとは異なるサイズの用紙がセット 
されています。 

トレイに設定されているサイズの用紙を 
セットしてください。 

トレイのガイドが正しい位置にセットさ 
れていて、ノブが[標準]または[カスタ 
ム]にセットされていることを確認して 
ください。 

[トレイ XX を] 

[挿入するか閉じます] 

[を押してヘルプ？] 

指定したトレイが開いているか、セット 
されていません。 

印刷を続行するには、トレイをセットす 
るか閉じてください。 

[トレイ XX を使用] 

[タイプ][サイズ] 

[を押して変更 ▲/▼] 

[使用するにはを押します/] 

要求されたメディアのタイプとサイズが 
検出されませんでした。このメッセージ 
は、最も近いタイプとサイズおよびそれ 
らが使用可能なトレイを示します。 

， （[選択] ボタン）を押してメッセージに 
示されている値を確定するか、 ▲([上へ] 
ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用し 
て設定可能な選択項目をスクロールしま 
す。 

[フォント/デ_夕を口 _ドするには] 

[メモリが足りません。] 

[を押してヘルプ？] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[くデバイス >] 

[を押して継続，] 

プリンタは、使用可能なメモリ容量を超 
えるデータを受け取りました。転送しよ 
うとしたマクロやソフトフオントのサイ 
ズが大きすぎるか、またはグラフィック 
スが複雑すぎる可能性があります。 

転送されたデータを印刷するには、/ 
([選択] ボタン）を押します（データの一部 
は失われている可能性があります)。 

この問題を解決するには、印刷ジョブを 
簡略化するか、メモリを増設します。 

[プリンタを点検しています] 

紙詰まりがないか、またはプリンタに紙 
が残っていないか確認しています。 

操作は必要ありません。 

[ページ数が多すぎて] 

[ステイプラが'] 

[使えません] 

ステイプラの許容枚数は15枚です。印 
刷ジョブは完了しましたが、ステイプル 
されていません。 

15ページを超えるジョブの場合は、手で 
留めてください。 

[一時停止] 

[[印刷可能]に戻るに] 

[は[ストップ]を押します] 

プリンタは一時停止していますが、メモ 
リが一杯になるまでデータを受信しま 
す。プリンタにエラーは発生していませ 
ん〇 

[停止] を押します。 

[外部アクセサリのファームウ I アが 
壊れています] 

[を押してヘルプ？] 

給紙/排紙アクセサリのファームウ I アが 
壊れていることを検出しました。 

印刷は続行できますが、紙詰まりが発生 
することがあります。ファームウエアの 
アップグレードに関する説明を表示した 
り、ファームウエアアップグレードをダ 
ウンロ_ドするには、 
http :// www . hp . com / support / lj 4250 または 
http :// www . hp . com / support / lj 4350 を参照 
してください。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[手差し] 

[タイプ][サイズ] 

[を押して継続/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[手差し] 

[タイプ][サイズ] 

[を押してヘルプ？] 

プリンタは、手差しでトレイ 1 にメディ 
アがセットされるのを待っています。 

トレイ 1 に要求されているメディアをセ 
ットして、， （[選択] ボタン）を押しま 
す。 

[手差し] 

[タイプ][サイズ] 

[別のトレイを使用するには] 

[を押します 〆 ] 

プリンタは、手差しでトレイ 1 にメディ 
アがセットされるのを待っています。 

別のトレイに入っているタイプとサイズ 
を使用するには、/ ([選択] ボタン）を押 
します。 

[選択したパーソナリティは] 

[使用できません] 

[を押して継続，] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[選択したパーソナリティは] 

[使用できません] 

[を押してヘルプ/] 

プリンタは、プリンタに存在しないパー 
ソナリティ（プリンタ言語）を使用する要 
求を受信しました。印刷ジョブはキャン 
セルされます。 

別のプリンタ言語のプリンタドライバを 
使用してジョブを印刷するか、要求され 
た言語をプリンタに追加します（可能な 

^ 口 ' )0 

使用可能なパーソナリティを確認するに 
は、設定べージを印刷してください （搆 
成 ページを 参照してください L 

[内蔵ディスク] 

[排紙デバイスの故障] 

[クリアするにはを押します，] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ >] 

ディスクに重大な障害があり、使用でき 
なくなっています。 

HP 正規サービス代理店までご連絡くだ 
さぃ。 

[内蔵ディスクが] 

[初期化されていません] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

ファイルシステムが初期化されていませ 

HP Web Jetadmin を使用してファイル 
システムを初期化します。 


174 


第4章問題の解決 


JAWW 











コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメッセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[内蔵ディスクのファイル] 

[システムが一杯です] 

[クリアするにはを押します/] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

内蔵ディスクが一杯です。 

ディスクからファイルを削除し、もう一 
度実行してみてください 。 HP Web 
Jetadmin のストレージデバイスマネー 
ジャを使用して、ファイルとフォントを 
ダウンロードするか削除します。 

[内蔵ディスクは] 

[書き込み禁止です] 

[クリアするにはを押します，] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

ディスクが書き込み禁止に設定されてい 
るため、新しいファイルを書き込めませ 

HP Web Jetadmin のストレージデバイ 
スマネージャを使用して、ディスクの書 
き込み禁止を解除します。 

[内蔵ディスクファイルの] 

[操作に失敗しました] 

[クリアするにはを押します，] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ >] 

要求された操作を実行できませんでし 
た。存在しないフォルダにファイルをダ 
ウンロードしようとするなど、不正な操 
作を実行しようとした可能性がありま 
す。 

既存のフォルダに印刷し直してみます。 

[排紙経路が] 

[離れています] 

[を押してヘルプ？] 

プリンタと排紙デバイス間の用紙経路が 
開かれています。この経路を閉じると、 
印刷できる状態になります。 

1. オプションのスタツカまたはステイ 
ブラ/スタツカの紙詰まりアクセス 
ドアが閉じていることを確認しま 
す。 

2. アクセサリがステイプラ/スタツカの 
場合は、ステイプラユニツトが閉じ 
た位置で固定されていることを確認 
します。 

[排紙用紙を手差しで] 

[セットしてください] 

[次に、ゾを押して、] 

[裏面を印刷します。] 

手動により、両面印刷ジョブの片面は印 
刷されましたが、裏面を印刷するために 
出力された用紙をセットする必要があり 
ます。 

1- 用紙の向きを変えないで印刷面を下 
にして、出力された用紙をトレイ1 
にセツトします。 

2. 印刷を続行するには、/ ([選択] ボ 
タン）を押してプリンタのメツセー 
ジを消去した後、ゾ（ [選択] ボタン） 

を押して印刷します。 

[封筒フィーダが] 

[空です] 

と以下のメッセージが交互に表示さ 
れる 

[< 現在のステータス] 

[メッセージ>] 

封筒フィーダが空です。 

封筒フィーダに封筒をセツトします。 
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コントロールパネルのメッセージの意味（続き) 


コントロ_ルパネルのメツセ_ジ 

説明 

推奨操作 

[封筒フィーダの] 

[接続が不良です] 

オプションの封筒フィーダーが、プリン 
夕に正しく接続されていません。 

オプションの封筒フイーダを取り外し、 
再度取り付けてください。次に、プリン 
夕の電源を切り、電源を入れ直します。 

[用紙経路のクリア中] 

プリンタで紙詰まりが発生したか、プリ 
ンタの電源が入っていて、正しくない場 
所でメディアが検出されました。プリン 
夕は自動的にページを排出しようとして 
います。 

プリンタがページを取り除くまでお待ち 
ください。ページを取り除くことができ 
ない場合、コントロールパネルに紙詰ま 
りのメッセージが表示されます。 

[用紙経路を点検しています] 

紙詰まりがないか、またはプリンタに紙 
が残っていないか確認しています。 

操作は必要ありません。 

[両面印刷エラー] 

[ュニツトを取り外します] 

[電源を切り両面印刷] 

[ュニツトを取り付けます] 

オプションの両面印刷ユニットでエラー 
が発生しました。 

プリンタの電源を切り、オプションの両 
面印刷ュニットを取り付け直します（プ 
リンタの印刷ジョブは失われる可能性が 
あります)。 

[両面印刷ュニツトの] 

[接続が不良です] 

[を押してヘルプ？] 

オプションの両面印刷ユニットが、プリ 
ンタに正しく接続されていません。 

1. プリンタに付属している正規の電源 
コードを使用していることを確認し 
てください。 

2. オプションの両面印刷ュニットを取 
り外し、再度取り付けてください。 
次に、プリンタの電源を切り、電源 
を入れ直します。 

[両面印刷ュニツトを再度挿入してく 
ださい] 

両面印刷ユニットが取り外されました。 

両面印刷ュニットを取り付け直します。 
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スタツカとステイプラ/スタツカのアクセサリランプの意味 


アクセサリランプとプリンタコントロールパネルディスプレイによって報告されるアクセ 
サリ（スタツカやステイプラ/スタ ツカ） で発生するエラーを以下の表に示します。 

アクセサリランプ 


ランプ 

説明と解決方法 

緑色に点灯 

• アクセサリは、電源が供給されていて使用可能な状態に 
なっています。 

• ステイプラのステイプルが少なくなっています。プリン 
夕のコントロールパネルに、「ステイプラの針が残り 
わずかです」と表示されます。ステイプルカートリッ 
ジに入っているステイプルが70個未満になりました。 
ステイプルカートリッジを交換してください。 ステイ 
プルをセットする を参照して〈ださい。 

• ジョブのページ数がステイプラの許容枚数15ページを 
超えています。プリンタのコントロールパネルに、 

「ページ数が多すぎてステイプラが使えません」と表 
示されます。15ページを超えるジョブの場合は、手で 
留めてください。 

• ジョブに複数の用紙サイズが指定されています。プリン 
夕のコントロールパネルに、「ジョブに複数のぺージ 
サイズがあります」と表示されます。ジョブに複数の用 
紙サイズが指定されている場合、ステイプラは用紙を揃 
えることができません。ステイプルする必要がある場合 
は、ジョブを変更してください。 

オレンジ色に点灯 

• アクセサリのハードウエアエラーです。プリンタのコ 

ントロールパネルに、 「66. XY . ZZ 排紙デバイスの故 
瞳1と表示されます （コン トロールパネルのメッセージ 

の 意味の このメッセージのセクションを参照してくださ 
ぃ)。 
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ランプ 説明と解決方法 


オレンジ色に点滅 • アクセサリでステイプル詰まりが発生しました。プリン 

夕のコント ロー ルパネルに 「13. XX . YY ステイプラの針 
が詰まりました」と表示されます。 ( コン ト ロー ノレパネ 
ルのメ ッセー ジの 意味 の このメ ッセー ジのセクションを 
参照してください)。 

• アクセサリで紙詰まりが発生しています。または、紙詰 
まりしていなくても、ユニットからその用紙を取り除く 
必要があります。プリンタのコントロールパネルに 

「13. XX . YY 排紙デバイスでの紙詰まり」と表示されま 
す ( コン ト ロー ルパネルのメ ッセー ジの 意味 の このメ ツ 
セージのセクションを参照してください)。 

• ビンが一杯です。プリンタのコントロールパネルに、 

「スタッカビンが一杯です」と表示されます （ コン トロ 
—ルパネルのメッセージの 意味 の 「<ビン名>が一杯で 
す」のセクションを參照してください)。 


• ステイプラのステイプルがなくなりました。プリンタの 
コント ロール パネルに、「ステイプラの針がなくなり 
ました」と表示されます （ コン ト ロール パネルのメツセ 
—ジの 意味 の このメツセージのセクションを参照してく 
ださい)。 


• ビンが上の位置になっています。プリンタのコント ロー 

ルパネルに、「スタッカビンを下げてください」と表 
示されます ( コン ト ロー ルパネルのメ ッセー ジの 意味 の 
このメ ツセー ジのセクションを參照してください)。 


• 紙詰まりアクセスドアが開いています。プリンタのコ 
ントロールパネルに、「排紙経路が離れています」と 
表示されます ( コン ト ロー ルパネルのメ ツセー ジの意味 
のこのメ ッ セージのセクションを参照してください)。 


• ステイプラユニットが開いています。プリンタのコン 
ト ロール パネルに、「排紙経路が離れています」と表 
示されます ( コン ト ロー ルパネルのメ ツセー ジの 意味 の 
このメッセージのセクションを参照してください)。 


• ファームウヱアが壊れています。コント ロー ルパネル 
に、「外部アクセサリのファームウエアが壊れていま 
す」 というメ ツセー ジが表示されます （ コン ト ロー ルパ 
ネルのメッセージの 意味 の このメ ツセー ジのセクション 
を参照してください)。 
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ランプ 

説明と解決方法 

オフ 

• プリンタがパワーセーブモードになっている可能性が 
あります。プリンタのコントロールパネルのボタンの 
どれかを押してください。 

• アクセサリに電源が入っていません。プリンタの電源を 
切ります。アクセサリとプリンタの間に隙間がなく、ア 
クセサリが所定の位置にセットされてプリンタに接続さ 
れていることを確認します。プリンタの電源を入れま 
す 。 

• プリンタの電源が入っている間に、アクセサリが取り外 
されて再度接続された可能性があります。プリンタのコ 
ントロールパネルに、 「66. XY . ZZ 外部デバイスの故 
障」と表示されます （コン トロールパネルのメッセージ 
の 意味の このメッセージのセクションを参照してくださ 
ぃ)。 

• プリンタとアクセサリの間で、ジョブが止まった可能性 
があります。プリンタのコントロールパネルに、「ジ 
ョブを処理しています」と表示されます。プリンタの電 
源をいったん切ってから、入れ直します。 


アクセサリまたはアクセサリコンポーネントを交換する 

スタツカまたはステイプラ/スタツカのアクセサリランプで示されている問題を解決できな 
い場合は、 HP カスタマ ■ ケア ■ センタにお問い合わせください ( HP カスタマ ■ ケア を 参照 
してください)。 HP カスタマケアセンタの担当者が、スタツカ、ステイプタ/スタツカ、ま 
たはステイプラ/スタツカのコンポーネントの交換をお勧めした場合は、お客様自身で交換す 
るか HP 正規代理店に交換を依頼してください。 


• スタッカのアクセサリ全体またはステイプラ/スタッカのアクセサリ全体を交換する手順 
は、アクセサリに付属している取り付けガイドを參照してください。 

• ステイプラユニットを交換する手順は、 ステイプラユニットを交換す る を 参照してく 
ださい。 

• ステイプルカートリッジを交換する手順は、 ステイプルをセットする を参照してくださ 
い。 

交換部品やサプライ品の注文方法については、 部品、アクセサリ、サプライ品を注文する お 
よび 製品 番号 を 参照してください。 
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印刷品質問題を解決する 


このセクションでは、印刷品質の問題を特定し、それらを解決する方法について説明しま 
す。印刷品質の問題の多くは、適切な保守、 HP の仕様を満たす印刷メディアの使用、およ 
びクリーニングページの実行によって簡単に解決することができます。 


印刷品質チェックリスト 

一般的な印刷品質問題は、以下のチェックリストに従って解決することができます。 

• プリンタドライバで、最高の印刷品質オプションを使用していることを確認します （盟 
刷品質の設定を選択す る を 参照してください)。 

• 別のプリンタドライバの1つを使用して印刷してみます。最新のプリンタドライバ 
は、 http://www.hp.com/go/lj4250_software または http://www.hp.com/go/ 
lj 4350 _software からダウンロードできます0 

• プリンタ内部をクリーニングします ( プリ ンタをクリーニングす る を 参照してくださ 
ぃ)。 

• 用紙のタイプと品質を確認します ( 用紙の 仕様 を 参照してください)。 

• ソフトウェアで「エコノモード」がオフになっていることを確認します （ エコノモード 
(ドラフト）印刷を使用す る を 参照してください)。 

• 一般的な印刷問題を解決します （ 一般的な印刷上の問題を解決する を參照してくださ 
ぃ)。 

• 新しい HP プリントカートリッジを取り付けてから、もう一度印刷品質を確認します 
(プリントカートリツジの説明書を参照してください)。 


注記 ページに何も印刷されない（全部白紙）場合、密封テープがプリントカートリッジから取り 

外されていること、およびプリントカートリッジが正しく取り付けられていることを確認し 
ます。最新のプリンタは、文字をより正確に印刷するように最適化されています。このた 
め、以前使用していたプリンタより文字が薄く、または細く見えることがあります。イメー 
ジが以前のプリンタより濃く印刷される場合、以前のプリンタと同じように印刷するには、 
プリンタドライバで以下を変更します。[仕上げ]タブで、[印刷品質]-[カスタム]の順に 
選択し、[詳細]をクリックして、[イメージを薄く印刷]チェックボックスをオンにします。 


イメージに関する問題例 

次の表を参考にして現在の問題がどの印刷品質問題に該当するか確認し、対応する參照ペー 
ジを見て、トラブルを解決してください。これらの例では、最も一般的な印刷品質に関する 
問題を示しています。解決方法を試してみても問題が解決できない場合は、 HP カスタマサ 
ポートにお問い合せください (HP カスタマ ■ ケア を 参照して〈ださし 


注記 以下のイメージ例は、レターサイズの用紙の短辺をプリンタに差し込んで印刷したもので 

_す0 
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薄い印字（ページ 

の一部) を參照し 
てください。 


AaBbCc 

AabbCc 

Aa3bCc 

AaBbCc 

AaBbCc 


欠落を 参照してく 
ださい。 


AabbCc 



AaBbCc 

AaBbCc 


トナーが落ちやす 

k を参照してくだ 
さい0 



カール や 波打ち を 
参照してくださ 
い0 


AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 


薄い印字（ページ 

全体) を参照して 
ください。 


AaBbCc 
AaBbCc- 
•• AaBbC ご 
AaBbCc^ 
； AaBbCc ( 


斑点を 参照してく 
ださい。 


AaBbi 
AaBbbc" 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 


斑点を 参照してく 
ださい。 



欠落を 參照してく 
ださい。 



Aci 

Aci 

Aci 

Aci 

Aci 


BbCc ： 

BbCc 

BbCc 

BbCc 

BbCc 


AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 


AaBbQc 

AaBt)iCc 

AaBl^Cc 

AaBt>Cc 

AaBbCc 


欠落を 参照してく 
ださい。 


M を参照してくだ 
さい0 


背景 7 J 、 グレ——[こな 

益を 参照してくだ 
さい0 


トナーのに じみ を 
参照してくださ 
い0 


AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc, 

AaBbCc 


r 111ぽ= 

Thedhjhfiuhu ifteinthhW 


IklvM hvjkrttensutcof 1th 卿 * n « an ok d 

' "1ia epc p,lpv|lnv4pjrla.nwl Ana 

Sa ^ ivian 师 1 ainvemk 

f l 編 hp 舰峨 fqcQjosdflls. 


繰り返し発生する 

問題を 参照してく 
ださい。 


イメージが繰 y 返 

し印刷され る を 参 
照してください。 


AaBbCc 

AaBbCc 

AdBloCc ： 
/\a BloCc ; 

AaBbCc 

AaBbCc 

変形した 文字 を 参 
照してください。 



ページの 歪み を 参 
照してください。 


AaBbCc 
AaE )Cc 
AaBbCc 
AaBlbCc 
AaBbCc 



しわや祈れ 目 を 参 
照してください。 


縦の 白線 を 参照し 
てください。 


AaBbCd 
AaBbCc| 
AaBbCc 与 
AaBbCci 
AaBbCcf 

黒線を 参照してく 
ださい。 



黒地に白い しみ を 
参照してくださ 
い0 


c c c c C 

c c c c C 


aaaaa 

A A A A A 
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薄い印字（ページの一部) 


1. プリントカートリッジが完全に取り付けられていることを確認します。 

2. プリントカートリッジのトナー残量が少ない可能性があります。プリントカートリッ 
ジを交換します。 

3. 印刷メディアが HP の仕様を満たしていない可能性があります（たとえば、用紙が湿っ 
ている、粗すぎるなど)。 用紙の 仕様 を 参照してください。 

4. プリンタの保守が必要である可能性があります。サプライ品ステータスページを印刷 
し、保守の時期を確認してください ( サプライ品ステータス ページ を 参照してくださ 
い)。保守の時期が来ている場合は、プリンタ保守キットを注文し、保守を行ってくださ 
い ( 事前保守を行う を参照してください)。 


薄い印字（ページ全体) 


1. プリントカートリツジが完全に取り付けられていることを確認します。 

2. コントロールパネルとプリンタドライバの両方で、「エコノモード」がオフになって 
いることを確認します。 

3. プリンタのコントロールパネルで[デバイスの設定]メニューを開きます。[印刷品質]サ 
ブメニュ _ を開き、「トナ _ 濃度」設定の値を増やします。 [印刷品質]サブメニュ_ を 
參照してください。 


AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 


線のトナーが飛散 

して印刷され る を 
参照してくださ 
い0 


A 


不鮮明な 印字 を 参 
照してください。 


AaBbCc 



イメージが所々に 

繰り返し印刷され 

益を 参照してくだ 
さし、(濃い場合)。 


AaBbCc 


AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 


イメージが所々に 

繰 y 返し印刷され 

益を 参照してくだ 
さい（薄い場合)。 


CCCCCCCCCC 


aaaaa 
A A A A A 
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4. 別のタイプの用紙で試してみます。 

5. プリントカートリッジがほとんど空の可能性があります。プリントカートリッジを交 
換します。 


斑点 


AaBb. 
AaBbCc" 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 


斑点は、紙詰まりを除去した後に発生することがあります。 

1. さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

2. プリンタ内部をクリーニングし、クリーニングページを印刷してフューザをクリーニン 
グします ( プリ ンタをクリーニングす る を 参照してくださし、)。 

3. 別のタイプの用紙で試してみます。 

4. プリントカートリッジのトナー漏れがないか確認します。プリントカートリッジの漏 
れがある場合は、力一トリッジを交換してください。 


欠落 


A 


1. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動性環 M を參照してください)。 

2. 用紙の表面が粗く、トナーが簡単にはがれてしまう場合は、プリンタのコントロールパ 
ネルで[デバイスの設定]メニューを開きます。[印刷品質]サブメニューを開き、 [ 「フュ 
ーザモード」 ] を選択して、使用する用紙タイプを選択します。設定を 「HIGH1」 また 
は 「HIGH2」 に変更して、トナーが用紙に確実に定着するようにします （[印刷品質1サブ 
メニュー を 参照してください)。 

3. 表面が滑らかな用紙で試します。 
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線 


▲ 

▲ 

▲ 

i 

▲ 

Vi 

BbCc 

BbCc 

BbCc 

BbCc 

BbCc 



1. さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

2. プリンタ内部をクリーニングし、クリーニングぺージを印刷してフューザをクリーニン 
グします ( プリンタをクリーニングす る を 参照してくださし、)。 

3. プリントカートリッジを交換します。 

4. プリンタの保守が必要である可能性があります。サプライ品ステータスページを印刷 
し、保守の時期を確認してください ( サプライ品ステータス ページ を 参照してくださ 
い)。保守の時期が来ている場合は、プリンタ保守キットを注文し、保守を行ってくださ 
い ( 事前保守を行う を参照してくださし、)。 


背景がグレーになる 


AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 


1. 一度プリンタで使用したことのある用紙は使用しないでください。 

2. 別のタイプの用紙で試してみます。 

3. さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

4. トレイの用紙の束を裏返してみます。また、用紙を180°回転してみます。 

5. プリンタのコントロールパネルで[デバイスの設定]メニューを開きます。[印刷品質]サ 
ブメニューで、 [ 「トナー濃度」 ] 設定の値を増やします。 『印刷品質1サブメニ ュー を 参照 
してください。 

6. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動 性 環境を 參照してください)。 

7-プリントカートリツジを交換します。 
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トナ _ のにじみ 


AaBbQc 

AaBlqCc 

AaBtjCc 

AaBbCc 

AaBbCc 


1. さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

2. 別のタイプの用紙で試してみます。 

3. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動性還 M を參照してください)。 

4. プリンタ内部をクリーニングし、クリーニングページを印刷してフューザをクリーニン 
グします ( プリンタをクリーニングす る を 参照してくださし、)。 

5. プリンタの保守が必要である可能性があります。サプライ品ステータスページを印刷 
し、保守の時期を確認してください ( サプライ品ステータス ページ を 参照してくださ 
い)。保守の時期が来ている場合は、プリンタ保守キットを注文し、保守を行ってくださ 
い ( 事前保守を行う を参照してくださし、)。 

6. プリントカートリッジを交換します。 

トナーが落ちやすい も参照してください。 


トナーが落ちやすい 


AagbCc 



AaBbCc 

AaBbCc 


ここでは、「トナーが落ちやすい」とは、印刷されたページをこするとトナーが落ちる状態 

を指します。 

1. 厚い用紙や表面が粗い用紙の場合は、プリンタのコントロールパネルで[デバイスの設 
定]メニューを開きます。[印刷品質]サブメニューで、 [ 「フューザモード」 ] を選択し 
て、使用する用紙タイプを選択します。設定を 「HIGH1」 または 「HIGH2」 に変更し 
て、トナーが用紙に確実に定着するようにします ( 『印刷品質1 サブメニュー を 参照してく 
ださい)。使用しているトレイの用紙タイプも設定する必要があります ( 用紙のタイプと 
サイズに基づいて印刷する（トレイの固定) を参照してください)。 

2. 用紙の一方のみ表面が粗い場合は、滑らかな方の面でもう一度印刷してみてください。 

3. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動性還 埴を參 照してください)。 

4. 使用している用紙のタイプと品質が、 HP の仕様を満たしていることを確認してくださ 
い ( 用紙の 仕様 を 参照してください)。 
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5. プリンタの保守が必要である可能性があります。サプライ品ステータスページを印刷 
し、保守の時期を確認してください ( サプライ品ステータス ページ を 参照してくださ 
い)。保守の時期が来ている場合は、プリンタ保守キットを注文し、保守を行ってくださ 
い ( 事前保守を行う を参照してくださし、)。 


繰り返し発生する問題 


1- さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

2. 問題の発生間隔が38 mm (1.5 インチ)、55 mm (2.2 インチ)、または94 mm (3.7 インチ) 
の場合、プリントカートリッジの交換が必要な場合があります。 

3. プリンタ内部をクリーニングし、クリーニングぺージを印刷してフューザをクリーニン 
グします ( プリンタをクリーニングす る を 参照してくださし、)。 

4. プリンタの保守が必要である可能性があります。サプライ品ステータスページを印刷 
し、保守の時期を確認してください ( サプライ品ステータス ページ を 参照してくださ 
い)。保守の時期が来ている場合は、プリンタ保守キットを注文し、保守を行ってくださ 
い ( 事前保守を行う を参照してください)。 

イメ- ジが繰 y 返し印刷される も参照してください0 


イメ _ジが繰り返し印刷される 


この種類の問題は、事前に印刷された用紙や、幅の狭い用紙を使って大量に印刷する場合に 
発生します。 

1. さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

2. 使用している用紙のタイプと品質が、 HP の仕様を満たしていることを確認してくださ 
い ( 用紙の 仕様 を 参照してください)。 

3. プリンタの保守が必要である可能性があります。サプライ品ステータスページを印刷 
し、保守の時期を確認してください ( サプライ品ステータス ページ を 参照してくださ 
い)。保守の時期が来ている場合は、プリンタ保守キットを注文し、保守を行ってくださ 
い ( 事前保守を行う を参照してくださし、)。 

4. 問題の発生間隔が38 mm (1.5 インチ)、55 mm (2.2 インチ)、または94 mm (3.7 インチ) 
の場合、プリントカートリッジの交換が必要な場合があります。 


【 H E n T 5* 


Suolklvisd] hvjkrttensutcof Ithlkflkn v)d| hwjd, on oik d 

sa (jkank cata|hjkn ean|sdnqa ejhc p)tpvjlnv4purtcixnwl. Ana 

二 11 


AaBbCc 4 

AaBbCc^ 

AaBbCc - 

AaBbCc, 

AaBbCc 
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変形した文字 


AaBbCc 

AaBbCc 


AaBbCc 

AdBloCc 


AaBbCc 

AaBbCc 


1. さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

2. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動性還 境を 参照してください)。 

3. プリンタの保守が必要である可能性があります。サプライ品ステータスページを印刷 
し、保守の時期を確認してください ( サプライ品ステータス ページ を 参照してくださ 
い)。保守の時期が来ている場合は、プリンタ保守キットを注文し、保守を行ってくださ 
い ( 事前保守を行う を参照してくださし、)。 


ページの歪み 



1- さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

2. プリンタ内部に紙片が挟まっていないことを確認します。 

3. 用紙が正しくセットされていて、すべての調整が行われていることを確認します ( 用紙 
をセットする を参照して〈ださしヽ)。トレイのガイドが用紙に強く当たりすぎていない 
か、または当たり方が弱すぎないかを確認します。 

4. トレイの用紙の束を裏返してみます。また、用紙を180°回転してみます。 

5. 使用している用紙のタイプと品質が、 HP の仕様を満たしていることを確認します （用紙 
の 仕様 を 参照してください)。 

6. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動 性環 M を參照してください)。 


力ールや波打ち 



1- トレイの用紙の束を裏返してみます。また、用紙を180°回転してみます。 
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2. 使用している用紙のタイプと品質が、 HP の仕様を満たしていることを確認します （用紙 
の 仕様 を 参照してください)。 

3. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動 性還 境を 參照してください)。 

4. 別の排紙ビンへ印刷してみます。 

5. 薄くて目が細かい用紙の場合は、プリンタのコントロールパネルで[デバイスの設定]メ 
ニューを開きます。[印刷品質]サブメニューで、 [ 「フューザモード」 ] を選択して、使 
用する用紙タイプを選択します。設定を [ 「少ない」 ] に変更すると、定着時の温度が下 
がります （[印刷品質】 サブメニュー を 参照してくださしヽ)。使用しているトレイの用紙夕 
イプも設定する必要があります ( 用紙のタイプとサイズに基づいて印刷する（トレイの固 
定) を參照してください)。 

しわや折れ目 

Aa^bCc] 

AaSbCc 

AaBbCc 

AaBlbCc 

AaBbCc 


1. さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

2. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動性環 M を參照してください)。 

3. トレイの用紙の束を裏返してみます。また、用紙を180°回転してみます。 

4. 用紙が正しくセットされていて、すべての調整が行われていることを確認します （用紙 
をセットする を参照して〈ださい)。 

5. 使用している用紙のタイプと品質が、 HP の仕様を満たしていることを確認します （用紙 
の 仕様 を 参照して〈ださい)。 

6. 封筒にしわが寄る場合は、封筒が平らになるように、しばらくの間封筒を保管しておい 
てみてください。 


縦の白線 



1- さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

2. 使用している用紙のタイプと品質が、 HP の仕様を満たしていることを確認します （用紙 
の 仕様 を 参照して〈ださい)。 

3. プリントカートリッジを交換します。 
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黒線 


AaBbCc| 

AaBbCc^ 

AaBbCc| 

AaBbCcl 

AaBbCci 


この問題は、一般にプリントカートリッジが定格寿命 (10,000 (Q5942A) または20,000 
(Q5942X) ベージ）をはるかに超えている場合に発生します。たとえば、印刷部分の少ないぺ 
ージを大量に印刷する場合などです。 

1- プリントカートリッジを交換します。 

2. 印刷部分の少ないページの印刷枚数を減らしてください。 



1- さらに数枚の印刷を実行して、問題が解決するか確認します。 

2. 使用している用紙のタイプと品質が、 HP の仕様を満たしていることを確認します （用紙 
の 仕様 を 参照して〈ださい)。 

3. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動作還 埴を參 照してください)。 

4. プリントカートリッジを交換します。 

線のトナ _ が飛散して印刷される 



1. 使用している用紙のタイプと品質が、 HP の仕様を満たしていることを確認します （用紙 
の 仕様 を 参照してください)。 

2. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動作 環境 を 参照して〈ださしヽ)。 

3. トレイの用紙の束を裏返してみます。また、用紙を180°回転してみます。 
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4. プリンタのコントロールパネルで[デバイスの設定]メニューを開きます。[印刷品質]サ 
ブメニューを開き、 [ 「トナー濃度」1設定の値を変更します （ [印刷品 サブメニュー を 
参照してください)。 

5. プリンタのコントロールパネルで[デバイスの設定]メニューを開きます。[印刷品質]サ 
ブメニューで、 [ 「最適化」 ] を開き、 [ 「細部を重視=オン」 ] に設定します。 


不鮮明な印字 



1. 使用している用紙のタイプと品質が、 HP の仕様を満たしていることを確認します （用紙 
の 仕様 を 参照して〈ださい)。 

2. プリンタの環境仕様を満たしていることを確認します （動作 環境を 參照してください)。 

3. トレイの用紙の束を裏返してみます。また、用紙を180°回転してみます。 

4. —度プリンタで使用したことのある用紙は使用しないでください。 

5. トナーの濃度を下げます。プリンタのコントロールパネルで[デバイスの設定]メニュー 
を開きます。[印刷品質]サブメニューを開き、 [ 「トナー濃度」 ] 設定の値を変更します 
( [印刷品質] サブメニュー を 参照してくださし”〇 

6. プリンタのコントロールパネルで[デバイスの設定]メニューを開きます。[印刷品質]サ 
ブメニューで、 [ 「最適化」 ] を開き、 [ 「高転写=オン」1に設定します （ [印刷品質1サブ 
メニュー を 参照して〈ださい)。 


イメージが所々に繰り返し印刷される 
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ページの上部に黒色で印刷されるイメージがページの下部に（グレーの範囲内に）繰り返し印 
刷される場合、トナーが前回のジョブから完全に消されていない可能性があります（繰り返 
し印刷されるイメ _ ジが、印刷されるフィ _ ルドより薄いまた濃い場合があります)。 

• イメ ージが繰り返し印刷される範囲の卜ーン（濃さ）を変更します。 

• イメージが印刷される順序を変更します。たとえば、ページの上部に薄いイメージ、ぺ 
—ジの下部に濃いイメージを印刷します。 

• 薄いイメージを最初に印刷するには、ソフトウェアアプリケーションから、ページ全体 
を180°回転します。 

• 印刷ジョブの途中で問題が発生した場合は、プリンタの電源を10分間切ってから、電 
源を入れ直して印刷ジョブを再開します。 
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ネットワーク印刷に関するトラブルの解決 


注記 HP では、プリンタ CD-ROM を使ってプリンタをネットワークにインストールおよびセッ 

トアップすることをお勧めしています。 

• 構成べージを印刷してください ( 構成 ページ を 参照してください)。 HP Jetdirect プリン 

トサ _ バ _ がインスト _ ルされている場合、ネットワ _ クの設定およびステ _ タスが表 
示される、構成ページの2ページ目も印刷されます。 

• Jetdirect 構成べージに関するヘルプおよび詳細情報については、プリンタ CD-ROM に 
収録されている FHP Jetdirect プリントサーバー管理者ガイド』 を參照してください。 
このガイドを表示するには、該当するプリントサーバーシリーズを選択し、該当する 
プリントサーバー製品を選択します。次に[問題の解決]をクリックします。 

• 別のコンピュータからジョブを印刷してみます。 

• パラレルケ _ ブルまたは USB ケ _ ブルでプリンタに直接接続し、コンピュ _ 夕からそ 
のプリンタを使って印刷できるかを確認します。その際、印刷ソフトウェアを再インス 
卜ールする必要があります。以前に正しく印刷できていたプログラムからドキュメント 
を印刷します。正しく印刷できる場合、問題はネットワークにある可能性があります。 

• ネットワーク管理者にお問い合わせください。 
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Windows の一般的なトラブルの解決 


エフー メ ツセーン： 

Windows 9/で表示されるメツセージ 「 LPTx への書き込みエラー」 


原因 

解決方法 

メディアがセツトされていません。 

用紙または他の印刷メディアがトレーにセット 
されていることを確認してください。 

ケーブルに不具合があるか、ゆるんでいます。 

ケーブルが正しく接続されていること、プリン 
夕がオンになっていること、そして[印字可]ラ 
ンプが点灯していることを確認してください。 

プリンタは電源タツプにつながっていますが、 
電源が十分に供給されていません。 

電源コードを電源タップから取り外し、別のコ 
ンセントにつないでください。 

入力/出力設定が正しくありません。 

[スタート]をクリックし、それから[設定]、[プ 
リンタ]の順にクリックします。 HP LaserJet 

4250 または 4350 シリーズのプリンタドライバ 
を右クリックし、[プロ✓《ティ]をクリックしま 
す。[詳細]、[ポートの詳細]の順にクリックしま 
す。.[印刷前にポートの状態をチェック]ボック 
スをクリックしてチェックマークをオフにしま 
す。 [ OK ] をクリックします。[スプールの設定] 

をクリックし、それから[プリンタに直接印刷デ 
—夕を送る]をクリックします。 [ OK ] をクリッ 
クします。 
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エラー メ ッセージ： 

「一般保護違反例外 0E」 


「 Spool32 」 


「不正な操作」 


原因 

解決方法 


すべてのソフトウェアプログラムを閉じ、 
Windows を再起動してからやり直してくださ 
い。 

別のプリンタドライバを選択してください。 

HP LaserJet 4250または4350シリーズ PCL 6 
ドライバが選択されているのであれば 、 PCL 5 e 
または PS プリンタドライバに切り替えてみて 
ください。通常、この設定はソフトウェアプロ 
グラムから行うことができます。 

—時ファイル用サブディレクトリから一時ファ 
イルをすべて削除してください。このディレク 
トリ名を確認するには、 AUT 〇 EXEC _ BAT ファ 
イルをエディタで開いて 「SetTemp =」という 
ステートメントを見つけてください。このステ 
—トメントに続く名前が一時ディレクトリ名で 
す。通常、デフオルトは C :\ TEMP ですが、定義 
し直すこともできます。 

Windows のエラーメツセージの詳細について 
は、コンピュータに付属する Microsoft Windows 
のマニュアルを参照してください。 


194 第 4 章問題の解決 


JAWW 





一般的な Macintosh のトラブルの解決 


一般的な印刷上の問題を解決する に一覧表示されている問題に加えて、このセクシヨンで 
は Mac OS 9 .x や Mac OS X を使っているときに発生する可能性がある問題を一覧にして示 
します。 

注記 USB 印刷および IP 印刷のセットアップは [Desktop Printer Utility ] で実行します。この場 

_ 合、プリンタはセレクタには表示さ为亥がん。 

Mac OS 9. x での問題 

プリンタ名または IP アドレスが [Desktop Printer Utility] に表示されない、あるいは確認できません。 


原因 

解決方法 

プリンタが使用可能な状態になっていない可能性がありま 
す。 

ケーブルが正しく接続されていること、プリンタがオンにな 
つていること、そして[印字可]ランプが点灯していること 
を確認してください。 USB ハブまたは Ethernet ハブを介し 
て接続している場合は、コンピュータに直接接続するか、あ 
るいは別のポートを使用してみてください。 

間違った接続タイプが選択されている可能性があります。 

プリンタとコンピュータ間の接続タイプに合わせて、 

[Desktop Printer Utility] で [Printer (USB)] または [Printer 
(LPR)] を選択してください。 

間違ったプリンタ名または IP アドレスが使用されていま 
す。 

構成ページを印刷してプリンタ名や IP アドレスを確認して 
〈ださい。横成ページについては 様成 ページを 参照してくだ 
さい。構成べージのプリンタ名や IP アドレスが、 [Desktop 
Printer Utility] に表示されるプリンタ名や IP アドレスと一 
致していることを確認してください。. 

インタフエースケーブルに不具合があるか、品質に問題が 
ある可能性があります。 

インタフェースケーブルを交換します。高品質のケーブル 
を使用するようにしてください。 


[Desktop Printer Utility] でプリンタの PPD (PostScript Printer Description) フアイルが選択項目として表示されません0 


原因 

解決方法 

プリンタソフトウェアがインス！ルされていないか、正 
しくインストールされていない可能性があります。 

HP LaserJet 4250または4350シリーズ PPD がハードドラ 
イ ノの System Folder/Extensions/Printer 
Descriptions フォルダにあることを確認します。必要で 
あれば、ソフトウヱアを再インストールしてください。手順 
については、セットアップガイドを参照してください。 

PPD (PostScript Printer Description ) フアイルが壊れていま 
す。 

/\一 卜ト フイ J (D System Folder/Extensions/ 
Printer Descriptions フオルダから PPD ファイルを削 
除してください。その後、ソフトウェアをインストールし直 
します。手順については、セットァップガイドを参照して 
ください。 
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Mac OS 9. x での問題（続き） 

印刷ジョブが選択したプリンタに送られませんでした。 


原因 

解決方法 

プリントキューが停止している可能性があります。 

プリントキューを再起動します。上部のメニューバーから 

[Printing] メニューを開き、 [Start Print Queue] をクリック 
します。 

間違ったプリンタ名または IP アドレスが使用されていま 
す。送信した印刷ジョブを、名前または IP アドレスが同 
じ、または類似している別のプリンタが受信した可能性があ 
ります。 

構成ページを印刷してプリンタ名や IP アドレスを確認して 
〈ださい。構成ページについては 構成 ページを 参照して〈だ 
さい。構成ページのプリンタ名や IP アドレスが、 [Desktop 
Printer Utility] に表示されるプリンタ名や IP アドレスと一 
致していることを確認してください。. 

プリンタが使用可能な状態になっていない可能性がありま 
す。 

ケーブルが正しく接続されていること、プリンタがオンにな 
つていること、そして[印字可]ランプが点灯していること 
を確認してください。 USB ハブまたは Ethernet ハブを介し 
て接続している場合は、コンピュータに直接接続するか、あ 
るいは別のポートを使用してみてください。 

インタフェースケーブルに不具合があるか、品質に問題が 
ある可能性があります。 

インタフェースケーブルを交換します。高品質のケーブル 
を使用するようにしてください。 


プリンタが印刷している間、コンピュータを使用できません。 


原因 

解決方法 

バックグラウンド印刷が選択されていません。 

LaserWriter 8.6 以降の場合： [File] メニューで [Print 
Desktop] を選択します。それから [Background Printing] 
をクリックして [Background Printing] をオンにします。 

EPS (Encapsulated PostScript) フアイルが正しいフオントで印刷されません。 

原因 

解決方法 

この問題は一部のプログラムにおいて発生します。 

• EPS ファイル内に格納されているフォントを、印刷す 
る前にプリンタにダウンロードしてみてください。 

• ファイルをバイナリエンコードではなく ASCII フォー 
マットで送信してください。 

ドキユメントが New York や Geneva、Monaco フオントで印刷されません。 

原因 

解決方法 

プリンタ側でフォントが代用されている可能性があります。 

[Page Setup] ダイアログボックスで [Options] をクリック 
し、代用フォントの選択を解除します。 
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Mac OS 9. x での問題（続き） 

サードパーティ製 USB カードから印刷できません。 


原因 

解決方法 

このエラーは、 USB プリンタ用のソフトウェアがインスト 
ールされていない場合に発生します。 

サードパーティ製 USB 力ードを追加するときに Apple USB 
Adapter Card Support ソフトウェアが必要となる場合があり 
ます。このソフトウェアの最新版は Apple の Web サイトか 
ら入手できます。 


USB ケーブルで接続したときに、ドライバの選択後にプリンタが Desktop Printer ユーテイリテイや Apple System 
Profiler に表示されません。 


原因 

解決方法 

この問題は、ソフトウェアとハードウェアコンポーネント 
のいずれかが原因で発生します。 

ソフトウェアのトラブルの解決 

• お使いの Macintosh で USB がサボートされていること 
を確認します。 

• Macintosh のオペレーテイングシステムが Mac 0S 9.1 
以降であることを確認します。 

• Macintosh に Apple 製の適切な USB ソフトウェアがイ 
ンストールされていることを確認します。 

注記 

iMac およびブルーの G3 デスクトップ Macintosh システム 
は、 USB デバイスを接続するための上記の要件をすべて満 
たしています。 

ハードウェアのトラブルの解決 

• プリンタの電源がオンになっていることを確認します。 

• USB ケーブルが正しく接続されていることを確認しま 
す。 

• 適切なハイスピード USB ケーブルが使用されているこ 
とを確認します。 

• チェーンにつながっている、電力を消費する USB デバ 
イスが多すぎないことを確認します。チェーンに接続さ 
れているデバイスをすべて外し、ケーブルをホス トコ 
ンピュータの USB ポートに直接接続してみてくださ 

い。 

• チェーンにおいて、バスパワー動作の USB ハブが3つ 
以上連続して接続されていないかを確認します。チェー 
ンに接続されているデバイスをすべて外し、ケーブルを 
ホストコンピュータの USB ポートに直接接続してみて 
ください。 

注記 

iMac のキーボードはバスパワー動作の USB ハブです。 
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Mac OS X での問題 


プリンタドライバが Print Center にリストされません。 


原因 

解決方法 

プリンタソフトウェアがインストールされていないか、正 
しくインストールされていない可能性があります。 

HP LaserJet 4250または4350シリーズ PPD がハードドラ 

-1 ブの Library/Printers/PPDs/Contents/ 
Resources/<lang> .lpro j フオルダにあることを確認し 
ます。ここで、 r<iang>j はお使いになる言語の2文字の 
言語コードです。必要であれば、ソフトウェアを再インスト 
—ルしてください。手順については、セットアップガイド 
を参照してください。 

PPD (PostScript Printer Description ) フアイルが壊れていま 
す。 

ハードドライブの Library/Printers/PPDs/ 

Contents/Resources/<lang> . 丄 pro 〕 フオノレダ刀、ヒ） 

PPD ファイルを削除します。ここで、 「 <lang >」 はお使い 
になる言語の2文字の言語コードです。ソフトウェアをイ 
ンストールし直します。手順については、セットアップガ 
イドを参照してください。 


プリンタ名、 IP アドレス、あるいは Rendezvous ホスト名が Print Center のプリンタリストボックスに表示されません0 


原因 

解決方法 

プリンタが使用可能な状態になっていない可能性がありま 
す。 

ケーブルが正しく接続されていること、プリンタがオンにな 
つていること、そして[印字可]ランプが点灯していること 
を確認してください。 USB ハブまたは Ethernet ハブを介し 
て接続している場合は、コンピュータに直接接続するか、あ 
るいは別のポートを使用してみてください。 

間違った接続タイプが選択されている可能性があります。 

プリンタとコンピュータの間の接続タイプに応じて、 USB、 

IP 印刷、または Rendezvous が選択されていることを確認 
します。 

間違ったプリンタ名、 IP アドレス、または Rendezvous ホ 
スト名が使用されています。 

構成ページを印刷し、プリンタ名、 IP アドレス、または 
Rendezvous ホスト名を確認します。構成べージについては 
構成 ページを 参照して〈ださい。構成ページのプリンタ名、 

IP アドレス、または Rendezvous ホスト名が、 Print Center 
のプリンタ名、 IP アドレス、または Rendezvous ホスト名と 
—致しているかを確認します。 

インタフェースケーブルに不具合があるか、品質に問題が 
ある可能性があります。 

インタフェースケーブルを交換します。高品質のケーブル 
を使用するようにしてください。 


Print Center で選択したプリンタがプリンタドライバによって自動的にセツトアップされません。 


原因 

解決方法 

プリンタが使用可能な状態になっていない可能性がありま 
す。 

ケーブルが正しく接続されていること、プリンタがオンにな 
つていること、そして[印字可]ランプが点灯していること 
を確認してください。 USB ハブまたは Ethernet ハブを介し 
て接続している場合は、コンピュータに直接接続するか、あ 
るいは別のポートを使用してみて〈ださい。 
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Mac OS X での問題（続き） 

Print Center で選択したプリンタがプリンタドライバによって自動的にセツトアップされません。 


原因 

解決方法 

プリンタソフトウェアがインス！ルされていないか、正 
しくインストールされていない可能性があります。 

HP LaserJet 4250または4350シリーズ PPD がハードドラ 

-1 ジの Library/Printers/PPDs/Contents/ 

Resources/<lang> .lpro j フオルダにあることを確認し 
ます。ここで、 r<iang>j はお使いになる言語の2文字の 
言語コードです。必要であれば、ソフトウェアを再インスト 
—ルしてください。手順については、セットアップガイド 
を参照してください。 

PPD (PostScript Printer Description ) フアイルが壊れていま 
す 。 

ハードドライブの Library/Printers/PPDs/ 

Contents/Resources/<lang> . 丄 pro 〕 フオノレダ刀、ヒ） 

PPD ファイルを削除します。ここで、 「 <lang >」 はお使い 
になる言語の2文字の言語コードです。ソフトウェアをイ 
ンストールし直します。手順については、セットアップガ 
イドを参照してください。 

プリンタが使用可能な状態になっていない可能性がありま 
す 。 

ケーブルが正しく接続されていること、プリンタがオンにな 
つていること、そして[印字可]ランプが点灯していること 
を確認してください。 USB ハブまたは Ethernet ハブを介し 
て接続している場合は、コンピュータに直接接続するか、あ 
るいは別のポートを使用してみて〈ださい。 

インタフェースケーブルに不具合があるか、品質に問題が 
ある可能性があります。 

インタフェースケーブルを交換します。高品質のケーブル 
を使用するようにしてください。 


印刷ジョブが選択したプリンタに送られませんでした。 


原因 

解決方法 

プリントキューが停止している可能性があります。 

プリントキューを再起動します。 [print monitor] を開き、 
[Start Jobs] を選択します。 

間違ったプリンタ名または IP アドレスが使用されていま 
す。送信した印刷ジョブを、名前、 IP アドレス、または 
Rendezvous ホスト名が同じ、または類似している別のプリ 
ンタが受信した可能性があります。 

構成ページを印刷し、プリンタ名、 IP アドレス、または 
Rendezvous ホスト名を確認します。構成ページについては 
構成 ページを 参照して〈ださい。横成ページのプリンタ名. 

IP アドレス、または Rendezvous ホスト名が、 Print Center 
のプリンタ名、 IP アドレス、または Rendezvous ホスト名と 
—致しているかを確認します。 


EPS (Encapsulated PostScript) フアイルが正しいフオントで印刷されません。 


原因 

解決方法 

この問題は一部のプログラムにおいて発生します。 

• EPS ファイル内に格納されているフォントを、印刷す 
る前にプリンタにダウンロードしてみてください。 

• ファイルをバイナリエンコードではなく ASCII フォー 
マットで送信してください。 
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Mac OS X での問題（続き） 

サードパーティ製 USB カードから印刷できません。 


原因 

解決方法 

このエラーは、 USB プリンタ用のソフトウェアがインスト 
_ルされていない場合に発生します。 

サードパーティ製 USB 力ードを追加するときに Apple USB 
Adapter Card Support ソフトウェアが必要となる場合があり 
ます。このソフトウェアの最新版は Apple の Web サイトか 
ら入手できます。 


USB ケーブルで接続したときに、ドライバの選択後にプリンタが Macintosh Print Center に表示されません0 


原因 

解決方法 

この問題は、ソフトウェアとハードウェアコンポーネント 
のいずれかが原因で発生します。 

ソフトウェアのトラブルの解決 

• お使いの Macintosh で USB がサボートされていること 
を確認します。 

• Macintosh のオペレーテイングシステムが Mac OS X 
バージョン 10.1 以降であることを確認します。 

• Macintosh に Apple 製の適切な USB ソフトウェアがイ 
ンストールされていることを確認します。 

ハードウェアのトラブルの解決 

• プリンタの電源がオンになっていることを確認します。 

• USB ケーブルが正しく接続されていることを確認しま 
す。 

• 適切なハイスピード USB ケーブルが使用されているこ 
とを確認します。 

• チェーンにつながっている、電力を消費する USB デバ 
イスが多すぎないことを確認します。チェーンに接続さ 
れているデバイスをすべて外し、ケーブルをホストコ 
ンピュータの USB ポートに直接接続してみてくださ 

い。 

• チェーンにおいて、バスパワー動作の USB ハブが3つ 
以上連続して接続されていないかを確認します。チェー 
ンに接続されているデバイスをすべて外し、ケーブルを 
ホストコンピュータの USB ポートに直接接続してみて 
ください。 

注記 

iMac のキーボードはバスパワー動作の USB ハブです。 
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PostScript の一般的なトラブルの解決 


以下の状況は PostScript ( PS ) 言語に特有のもので、複数のプリンタ言語が使用されている 
場合に発生する可能性があります。問題の解決にあたっては、コントロールパネルに表示さ 
れるメッセージを確認してください。問題解決に役立つ可能性があります。 


注記 PS エラーが発生したときにメッセージを印刷する、あるいは画面に表示するには、[印刷才 

プシ ヨン] ダイアログボックスを開き、メッセージを表示したい PS Errors セクシヨンの横 
_ にある選択項目をクリックします。 


一般的な問題 


指定した書体ではなく Courier (プリンタのデフオルトの書体）でジョブが印刷されます。 


原因 

解決方法 

指定の書体がダウンロードされていません。 

必要なフォントをダウンロードして印刷ジョブ 
をもう一度送信します。フォントのタイプと位 
置を確認してください。必要であれば、フォン 
卜をプリンタにダウンロードします。詳細につ 
いては、ソフトウェアのマニュアルを確認して 
ください。 

リーガルぺージのマージンが省略されて印刷されます。 

原因 

解決方法 

印刷ジョブが複雑すぎます。 

ジョブを600 dpi で印刷するか、ページの内容を 
簡略化するか、あるいはメモリを増設する必要 
があります。 

PS エラー ページが印刷されます。 

原因 

解決方法 

印刷ジョブが PS ジョブではない可能性がありま 
す。 

印刷ジョブが PS ジョブであることを確認しま 
す。ソフトウェアアプリケーションからプリン 
夕に対してセットアップファイルつまり PS へ 
ッダファイルが送信されたか確認してくださ 
い。 
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固有 エラー 


リミットチェック エラー 


原因 

解決方法 

印刷ジョブが複雑すぎました。 

ジョブを600 dpi で印刷するか、ページの内容を 
簡略化するか、あるいはメモリを増設する必要 
があります。 


VM エラー 


原因 

解決方法 

フォントエラーが発生しました。 

[ダウンロード可能フォントの制限なし]をプリン 
タドライバで選択します。 


範囲チェック 


原因 

解決方法 

フォントエラー が発生しました。 

[ダウンロー ド可能 フォン トの制限なし]を プリン 
タドライバで選択します。 
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オプションハードディスクのトラブルの解決 


項目 

説明 

プリンタがオプシヨンのハードディスクを認識 
しません。 

プリンタの電源を切り、ハードディスクが正し 
く取り付けられ、確実に固定されていることを 
確認してください。構成ページを印刷し、オプ 
ションのハードディスクが認識されていること 
を確認します。構成ページについては 構成べ一 

V を参照してください。 

以下のメッセージが表示されます。 

[rDISK FAILURE..EIO X DISK NOT 
FUNCTIONAL」] 

プリンタの電源を切り、 EI 〇ディスクが正しく 
取り付けられ、確実に固定されていることを確 
認してください。プリンタのコントロールパネ 
ルの表示が変わらない場合は、オプションのハ 
ードディスクを交換する必要があります。 

以下のメッセージが表示されます。 

[ 「ディスクは書き込み禁止です」] 

書き込み禁止になっているオプションのハード 
ディスクには、フォントやフォームを保存する 
ことはできません。 HP Web Jetadmin のストレ 
—ジデバイスマネージャまたは Macintosh 対応 
の HP LaserJet ユーティリティを使用して、才 
プションのハードディスクの書き込み禁止を解 
除してください。 

，（[選択] ボタン）を押して、プリンタのコント 
口ールパネルのメニューを表示します。 

ディスクの常駐フォントで印刷しようとしまし 
たが、プリンタ側で別のフォントに置き換えら 
れます。 

PCL をお使いの場合は、 PCL フォントページを 
印刷してオプションのハードディスクにそのフ 
ォントがあることを確認します。 PS をお使いの 
場合は、 PS フォントページを印刷してオプショ 
ンのハードディスクにそのフォントがあること 
を確認します。オプションのハードディスクに 
そのフォントがない場合は、 HP Web Jetadmin 
のストレ _ ジデバイスマネージャまたは 
Macintosh 対応の HP LaserJet ユーテイリテイを 
使用してフォントをダウンロードします。 PS ま 
たは PCL フォントリスト を参照してください。 
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204 第 4 章問題の解決 
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サプライ品とアクセサリ 


このセクションでは、部品やサプライ品、アクセサリの注文に関する情報が説明されていま 
す。部品やアクセサリは、このプリンタ専用に設計されたものだけを使用してください。 

攀 口！^ロロ、アクセサリ、サフフイロロを汪文、る 

• 製品番号 


JAWW 
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部品、アクセサリ、サフフイ品を注文する 


部品、サプライ品、およびアクセサリは、次の方法でご注文いただけます。 

• HP に直接注文する 
參 販売代理店に注文する 

參 内蔵 Web サーバから直接注文する（ネットワークに接続されているプリンタの場合) 

參 HP Toolbox ソフトウヱアから直接注文する（コンピュータに直接接続されているプリン 

夕の場合） 


HP に直接注文する 

以下の製品は HP から直接ご購入いただけます。 

• 交換部品米国内で交換部品を注文するには、 http://www.hp.com/go/hpparts/ を參照して 
ください。米国以外では、お住まいの国/地域の HP サービスセンタまでお問い合わせく 
ださい。 

• サプライ品とアクセサリ米国内でサプライ品を注文するには、 http://www.hp.com/go/ 
Ijsupplies を參照してください。米国以外でサプライ品を注文するには、 
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html を參照してください。アクセサリを注文するに 
は、 http://www.hp.com/support/lj4250 または http://www.hp.com/support/lj4350 を參照し 
てください。 


販売代理店に注文する 

アクセサリやサプライ品をご購入いただく場合は、 HP の販売代理店までご連絡ください 
(HP カスタマ ■ ケア を 参照してください)。 


内蔵 Web サーバから直接注文する（ネットワークに接続されてい 
るプリンタの場合） 

内蔵 Web サーバから印刷サプライ品を直接購入するには、以下の手順に従ってください（こ 
の機能については、 内蔵 Web サーバーを使用す る を 参照してくださしヽ)。 


内蔵 Web サーバから直接注文するには 

1. コンピュータの Web ブラウザで、プリンタの IP アドレスを入力します。プリンタステ 
_ タスウィンドウが表示されます。 

2. ウィンドウの上部にある[設定]タブを選択します。 

3. パスワードの入力を求めるメッセージが表示されたら、パスワードを入力します。 

4. [デバイスの設定]ウィンドウの左側で、[サプライ品の注文]をダブルクリックします。 
消耗品購入用の URL に切り替わります。サプライ品の情報が、製品番号やプリンタの 
情報と共に表示されます。 

5. 注文する品目の製品番号を選択して、画面の指示に従います。 
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HP Toolbox ソフトウェアから直接注文する（コンビュータに直接 
接続されているプリンタの場合） 

HP Toolbox ソフトウェアには、ご使用のコンピュータからサプライ品やアクセサリを直接 
注文する機能があります 。 HP Toolbox を使用してサプライ品を注文するには、[ツールボッ 
クスリンク]—[サプライ品の注文]の順にクリックします。 HP のサプライ品注文用の 
Web サイトへのリンクが表示されます。 
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製品番号 


以下のアクセサリの一覧は、このマニュアルの作成時点における最新情報です。アクセサリ 
の注文に関する情報およびそのアクセサリが入手可能かどうかは変わる可能性があります。 


給紙アクセサリ 


項目 

説明 

製品番号 

オプシヨンの500枚収納用紙卜 
レイおよびフィーダユニット 

用紙の収納枚数を増やすォプシ 
ョンのトレイです。レター、 

A4、 リーガル、 A5、B5(JIS)、 
エグゼクティブ、および 

8.5x13 インチの用紙サイズを 
セットできます。 

プリンタにはオプションの500 
枚収納用紙フィーダを最大で3 
つ収容できます。 

Q2440B 

オプシヨンの1,500枚収納用紙 
トレイおよびフィーダユニット 

用紙の収納枚数を増やすオプシ 
ョンのトレイです。レター、リ 
—ガル、 A4 の用紙サイズをセ 
ットできます。 

Q 2444 B 

封筒フィーダ 

最高75枚までの封筒をセット 
できます。 

Q2438B 

両面印刷ユニット 

自動両面印刷用です。 

Q2439B 

500枚用スタッカ 

500枚収納の排紙ビンを追加で 
きます。 

Q 2442 B 

500枚用ステイプラ/スタッカ 

自動的にジョブを完了すること 
で、出力量の多いジョブにも対 
応できます。最高15枚までの 
用紙をステイプルで綴じられま 
す。 

Q 2443 B 

1,000ステイプルカートリッジ 

ステイプルカートリッジが3 
つセットになっています。 

03216 A 

ステイプラユニット 

ステイプラカートリツジとステ 
イプラへッドをセットします。 
ステイプラに不具合が発生し、 

HP 正規サービス代理店から交 
換するように指示された場合 
は、ステイプラユニットをご注 
文ください。 

Q3216-60501 

注記 

ステイプルカートリツジはステ 
イプラユニットに含まれません 
ので、交換が必要な場合には別 
途ご注文いただく必要がありま 
す。 
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項目 

説明 

製品番号 

ストレージキャビネット 

プリンタの設置位置を高くし、 
用紙の保管スペースを確保しま 
す。 

Q2445B 


プリントカートリッジ 


項目 

説明 

製品番号 

HP LaserJet プリントカートリ 

ッジ 

10,000ページ用力ートリツジ 

Q5942A 

20,000ページ用力ートリツジ 

Q5942X 


メンテナンスキット 


項目 

説明 

製品番号 

プリンタメンテナンスキッ 
卜。交換用フューザー、トラン 
スファ _ 口 _ ラー、トランスフ 
ァーローラーツール、給紙口 
—ラー、フィードローラー8 
つ、使い捨て手袋1組がセット 
になっています。また、各コン 
ポーネントを取り付けるための 
説明書が同梱されています。 

110ボルト用プリンタメンテナ 
ンスキット 

Q5421A 

220ボルト用プリンタメンテナ 
ンスキット 

Q5422A 

プリンタメンテナンスキット 
は消耗品のため、この費用は保 
証の対象ではなく、ほとんどの 
追加保証でも適用対象とはなり 
ません。 




メモリ 


項目 

説明 

製品番号 

100ピン DDR メモリ DIMM (デ 
ユアルインラインメモリモジ 
ュール） 

48MB 

Q 6007 A 

64MB 

Q2625A 

大量の、あるいは複雑な印刷ジ 
ヨブの処理能力が向上します。 

128MB 

Q2626A 

256MB 

Q2627A 

EI 〇ハードディスク 

フォントおよびフォームを格納 
するための、 20GB の永久スト 
レージです。オリジナルを複数 
部印刷するためや、ジョブ保存 
機能でも使用されます。 

J 6073 A 
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ケーブルおよびインタフェース 


項目 

説明 

製品番号 

Enhanced I/O (EIO) 力ード 

マルチプロトコル対応 EIO ネッ 
トワーク カー ド型 HP Jetdirect 
プリントサ_バ_ 

HP Jetdirect 620n Fast 

Ethernet (10/1OOBase-TX) プリ 
ントサーバー 

J7934A 

HP Jetdirect 680n 802.1 1b ワイ 
ヤレス内蔵プリントサ _ バ _ 

J 6058 A 

USB、 シリアル、および 
LocalTalk 接続対応の 

HP Jetdirect 接続力ード 

J4135A 

パラレルケーブル 

IEEE 1284-B ケーブル （2 m) 

C2950A 

IEEE 1284-B ケーブル （3 m) 

C2951A 

USB ケーブル 

A タイプ -B タイプのケーブル 
(2 m) 

C6518A 


印刷メディア 

メディアサプライ品の詳細については、 http://www.hp.com/go/ljsupplies をご覧くださし、。 


項目 

説明 

製品番号 

HP ソフト光沢紙 

HP LaserJet プリンタ用です。 
パンフレットやカタログなどイ 
ンパクトが必要なビジネス文書 
や、グラフィックや写真イメー 
ジを含む文書に適したコート紙 
です。 

仕様： 32 lb (120 g/m 2 )。 

レタ ー（220 x280mm)、 

50枚/1箱 

C4179A/ アジア太平洋諸国/地域 

A4 (210 x 297mm)、 50枚/1箱 

C4179B/ アジア太平洋諸国/地 
域、およびヨ _ ロッパ 

HP LaserJet 耐久紙 

HP LaserJet プリンタ用です。 
この用紙はサテン仕上げで、耐 
水性があり破れにくく、印字品 
質や印刷パフォーマンスも変わ 
りません。看板、地図、メニュ 
_などのビジネス用途に使用で 
きます。 

レタ ー（8.5x11 インチ)、50枚 
入り力_トン 

Q1298A/ 北米 

A4 (210 x297mm)、 50枚入り 
力ートン 

Q1298B/ アジア太平洋諸国/地 
域、およびヨーロッパ 
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項目 

説明 

製品番号 

HP Premium Choice LaserJet 
用紙 

HP LaserJet 用紙の中で白色度 
が最高です。平滑度、白色度が 
共に高いこの用紙を使用する 
と、色が鮮明に再現され、黒も 
はっきりと表現できます。プレ 
ゼンテーシヨン、ビジネスプラ 
ン、社外提出文書、その他重要 
な文書に最適です。 

仕様： 98白色度、32ポンド 
(75g/m 2 ) 0 

レタ ー（8.5x11 インチ)、 

500枚/リーム、10リーム入り 
力ートン 

HPU1132/ 北米 

レタ ー（8.5x11 インチ)、 

250枚/リーム、6リーム入り力 
—トン 

HPU1732/ 北米 

A4 (210 x297mm), 5リーム入 
り力一トン 

Q2397A/ アジア太平洋諸国/地域 

A4 (210 x297mm), 250枚/リ 
ーム、5リーム入り力_トン 

CHP412/ ヨーロッパ 

A4 (210 x297mm), 500枚/リ 
_ム、5リーム入り力_トン 

CHP410/ ヨーロッパ 

A4 (210 x297mm)、160g/m 2 、 
500枚/リーム、5リーム入り力 
-トン 

CHP413/3 — ロッパ 

HP LaserJet 用紙 

HP LaserJet プリンタ用です。 
レターヘッド、重要文書、法律 
文書、ダイレクトメール、通信 
文書に適しています。 

仕様： 96白色度、24ポンド 
(90g/m 2 )。 

レタ ー（8.5x11 インチ)、 

500枚/リーム、10リーム入り 
力ートン 

HPJ1124/ 北米 

リーガル (8.5x14 インチ)、 

500枚/リーム、10リーム入り 
力ートン 

HPJ1424/ 北米 

レタ ー（220 x280mm)、 500枚/ 

リ_ム、5リーム入り力ートン 

Q2398A/ アジア太平洋諸国/地域 

A4 (210 x297mm), 500枚/リ 
ーム、5リーム入り力ートン 

Q 2400 A/ アジア太平洋諸国/地域 

A4 (210 x297mm)、 500枚/1リ 
—ム 

CHP310/ ヨーロッパ 

HP 印刷用紙 

HP LaserJet およびインクジェ 
ットプリンタ用です。小規模才 
フィスやホ _ ムオフィス用に開 
発されました。コピー用紙より 
重量があり、明るい仕上がりで 
す。 

仕様： 92白色度、22ポンド。 

レタ ー（8.5x11 インチ)、 

500枚/リーム、10リーム入り 
力ートン 

HPP1 122/北米およびメキシコ 

レタ ー（8.5x11 インチ)、 

500枚/リ_ム、3リーム入り力 
—トン 

HPP113R/ 北米 

A4 (210 x297mm), 500枚/リ 
_ム、5リーム入り力_トン 

CHP210/ ヨーロッパ 

A4 (210 x297mm), 300枚/リ 
ーム、5リーム入り力_トン 

CHP213/3 — ロッパ 
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項目 

説明 

製品番号 

HP 多目的用紙 

レーザープリンタ、インクジェ 
ットプリンタ、コピー機、ファ 
ックスなど、あらゆるオフィス 
機器に対応します。オフィスの 
あらゆる用途にこの1種類の用 
紙で対応可能です。他のオフィ 
ス用紙よりも明るく滑らかな仕 
上がりです。 

仕様： 90白色度、20ポンド 
(75g/m 2 ) 0 

レタ ー（8.5x11 インチ)、500 
枚/リーム、10リーム入り力_ 
トン 

レタ ー（8.5x11 インチ)、 

500枚/リ_ム、5リーム入り力 
—トン 

レタ ー（8.5x11 インチ)、 

250枚/リーム、12リーム入り 
力ートン 

レタ ー（8.5x11 インチ)、3 
穴、500枚/リ _ ム、10リ _ ム 
入り力ートン 

リーガル (8.5x14 インチ)、 

500枚/リーム、10リーム入り 
力ートン 

HPM1120/ 北米 

HPM115R/ 北米 

HP 25011/北米 

HPM113H/ 北米 

HPM1420/ 北米 

HP オフィス用紙 

レーザープリンタ、インクジェ 
ットプリンタ、コピー機、ファ 
ックスなど、あらゆるオフィス 
機器に対応します。大量印刷に 
最適です。 

仕様： 84白色度、20ポンド 
(75g/m 2 ) 0 

レタ ー（8.5x11 インチ)、 

500枚/リーム、10リーム入り 
力ートン 

H PC851 1/北米およびメキシコ 

レタ ー（8.5x11 インチ)、3 
穴、500枚ハ」 _ ム、10リーム 
入り力_トン 

HPC3HP/ 北米 

リーガル (8.5x14 インチ)、 

500枚/リーム、10リーム入り 
力ートン 

HPC8514/ 北米 

レタ ー（8.5x11 インチ)、クイ 
ックパック、2,500枚入り力一 
トン 

H P 2500 S/ 北米およびメキシコ 

レタ ー（8.5x11 インチ)、クイ 
ックパック3穴、2,500枚入り 
力ートン 

HP 2500 P/ 北米 

レタ _ (220 x280mm)、 500枚/ 

リ_ム、5リーム入り力ートン 

Q2408A/ アジア太平洋諸国/地域 

A4 (210 x297mm), 500枚/リ 
ーム、5リーム入り力_トン 

Q 2407 A/ アジア太平洋諸国/地域 

A4 (210 x297mm), 500枚/リ 
ーム、5リーム入り力ートン 

CHP110/ ヨーロッパ 

A4 (210 x297mm)、 クイック 
パック、2500枚/リーム、5リ 
_ム入り力_トン 

CHP113/ ヨーロッパ 
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項目 

説明 

製品番号 

HP オフィス用再生紙 

レーザープリンタ、インクジェ 
ットプリンタ、コピー機、ファ 
ックスなど、あらゆるオフィス 
機器に対応します。大量印刷に 
最適です。 

環境に優しい製品として U.S. 
Executive Order 13101に準拠 
しています。 

仕様： 84白色度、20ポンド、 
古紙使用率30%。 

レタ ー（8.5x11 インチ)、 

500枚/リーム、10リーム入り 
力ートン 

HPE1120/ 北米 

レタ ー（8.5x11 インチ)、3 
穴、500枚/リ _ ム、10リーム 
入り力_トン 

HPE113H/ 北米 

リーガル (8.5x14 インチ)、 

500枚/リーム、10リーム入り 
力ートン 

HPE1420/ 北米 

HP LaserJet 〇 HP フイルム 

HP LaserJet モノクロプリンタ 
専用です。テキストとグラフィ 
ックスが鮮明に印刷されます。 
モノクロ HP LaserJet プリンタ 
向けに特別に開発されテストさ 
れた唯一の〇 HP フィルムで 
す。 

仕様： 4.3 ミル厚 （1 ミルは 
1000/1インチ)。 

レター（8.5 x11 インチ)、50枚 
入り力_トン 

92296 T/ 北米、アジア太平洋諸 
国/地域、およびヨーロッパ 

A4 (210 x297mm)、 50枚入り 
力ートン 

922296 U/ アジア太平洋諸国/地 
域、およびヨ _ ロッパ 
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B コント ロー ルパネルの メニユ 


通常の印刷作業のぼとんどは、プログラムまたはプリンタドライバを使用してコンピュータ 
から実行することができます。この2つの方法はプリンタを制御する最も簡単な方法で、プ 
リンタのコントロールパネルの設定よりも優先されます。詳細については、お使いのプログ 
ラムのヘルプを參照してください。プリンタドライバへのアクセス方法については、 プリン 
タドライバを使用す る を 参照してください0 

コントロールパネルの設定を変更することによってプリンタを制御することもできます。コ 
ントロールパネルでは、プログラムやプリンタドライバではサボートされていない機能を 
実行できます。 

メニューマップはプリンタのコントロールパネルから印刷できます。このマップには、各 
設定項目と現在選択されている値が印刷されます ( メニューマップ を參照してください)。 
この後のセクションで、設定項目と設定可能な値を一覧にまとめてあります。各設定項目の 
デフオルト値の横にはアスタリスク （*) が付いています。 

メニューまたはメニュー項目の中には、特定のオプションがプリンタに取り付けられている 
場合のみ表不されるものがあります0 

このセクションでは、以下のメニューについて説明します。 

參 [ジョブ取得1メニュー 
• [情報〗メニュー 
• [用紙処理1メニュー 
參 [デバイスの設定1メニュー 
• [診断〗メニュー 
• [サービス]メニュー 
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[ジョブ取得]メニュー 


このメニューでは、プリンタに保存されているジョブが一覧表示され、すべてのジョブ保存 
機能にアクセスすることができます。保存されているジョブは、コントロールパネルから印 
刷や削除ができます。このメニューの使用法の詳細については、 ジョブ保存機能を使用する 
を參照してください。 


注記 プリンタの電源を切ると、オプションのハードディスクを取り付けていない限り、保存され 

_ ているジョブはすべて削除されます。 

以下のセクションでは、設定項目と設定可能な値を一覧にまとめてあります。各設定項目の 
デフオルト値の横にはアスタリスク （*) が付いています。 


項目 

値 

説明 

[保存ジョブリストの] 

[印刷] 

選択できる値はありません。 

デバイスに保存されているすべてのジ 
ョブが表示されたページを印刷しま 
す。 

[ユーザー名] 

[ジョブ名] 

[全プライべ一トジョブ] 

[保存されているジョブはありません] 

ジョブを送信したユーザーの名前で 
す。 

[ジョブ名]:プリンタに保存されている 
ジョブの名前です。任意のジョブ、ま 
たはすベてのプライべ一トジョブ（プ 
リンタドライバで PIN (個人識別番号） 

が割り当てられているジョブ）を選択 
できます。 

• 印刷:選択されたジョブを印刷しま 
す。印刷には PIN が必要]:ジョブ 
にプリンタドライバで個人識別番 
号 (PIN) が割り当てられている場 
合に表示されるプロンプトです。 
ジョブを印刷するには PIN を入力 
する必要があります。部数]:印刷 
する部数 （1 〜 32000) を選択でき 
ます。 

• 削除:選択されたジョブをプリンタ 
から削除します。削除には PIN が 
必要:ジョブにプリンタドライバ 
で PIN が割り当てられている場合 
に表示されるプロンプトです。ジ 
ョブを削除するには PIN を入力す 
る必要があります。 

[全プライべ一トジョブ]:プリンタに複 
数のプライべ一トジョブが保存されて 
いる場合に表不されます。の項目を 
選択して正しい PIN を入力すると、プ 
リンタに保存されているそのユーザー 
のプライべ一トジョブがすべて印刷さ 
れます。 

[保存されているジョブはありません]: 
印刷または削除できる保存ジョブがな 
いことを示します。 
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[情報]メニュー 

[情報]メニューは、プリンタおよびプリンタ構成の詳細を示すプリンタ情報ページで構成さ 
れています。目的の情報べージまでスクロールし、ゾ （[選択] ボタン）を押してください。 


項目 

説明 

[メニューマップの印刷] 

メニューマップには、プリンタのコントロール 
パネルのメニュー項目のレイアウトと現在の設 
定が表示されます。詳細については、 メニュー 
マップを 参照してください。 

[設定の] 

[印刷] 

構成ページには、プリンタの現在の構成が表示 
されます 。 HP Jetdirect プリントサーバーがイ 
ンストールされている場合は 、 HP JetDirect の構 
成べージも印刷されます。詳細については、 搆 
成 ページを 参照してください。 

[サプライ品のステータス] 

[ページの印刷] 

このページには、プリンタで使用しているサブ 
ライ品の残量、残りの印刷ページ数、力ートリ 
ッジの使用状況に関する情報が表示されます。 

このページは、 HP の純正サプライ品を使用して 
いる場合のみ表示されます。詳細については、 
サプライ品ステータス ページを 参照してくださ 
い。 

[使用状況の印刷] 

このページには、印刷されたページ数と使用さ 
れた用紙ソ _ スが表示されます。また、印刷し 
た片面印刷と両面印刷のページ数も表示されま 
す。 

注記 

この項目は、オプションの CompactFlash 力一 
ドなど、認識可能なファイルシステムが格納さ 
れたマスストレージデバイスがプリンタに取り 
付けられている場合のみ表示されます。この項 
目を選択することで、計算用の情報が表示され 
たページが印刷されます。 

[ファイルデイレクトリの] 

[印刷] 

この項目は、オプションの CompactFlash 力一 
ドなど、認識可能なファイルシステムが格納さ 
れたマスストレージデバイスがプリンタに取り 
付けられている場合のみ表示されます。ファイ 
ルディレクトリには、取り付けられているすべ 
てのマスストレージデバイスに関する情報が表 
示されます。詳細については、 プリンタメモリ 
を参照してください。 

[PCL フオント] 

[リストの印刷] 

PCL フォントリストには、プリンタで現在使用 
できるすべての PCL フォントが表示されます。 
詳細については. PS または PCL フォントリス 
上を 参照してください。 
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項目 

説明 

[PS フオント] 

PS フォントリストには、プリンタで現在使用で 

[リストの印刷] 

きるすべての PS フォントが表示されます。詳細 
については、 PS または PCL フォントリス トを 
参照してください。 
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[用紙処理]メニュー 


[封筒フイーダタイプ] 


rM 壬意のタイプ] 

[標準] 

[印刷済用紙] 
[レタ _ ヘッド] 
[穴あき用紙] 
[ラベル] 

[ボンド紙] 

[再生紙] 

[カラ—] 

[力ードストック] 
[>164 G/M2] 
[粗めの用紙] 


コントロールパネルで用紙の取り扱いを正しく設定すると、プログラムまたはプリンタド 
ライバでメディアのタイプやサイズを指定して印刷することができます。メディアのタイプ 
とサイズの設定方法については、 用紙のタイプとサイズに基づいて印刷する（トレイの固定) 
を參照してください。サボートされているメディアのタイプとサイズの詳細については、 M 
応している印刷メディアのサイ ズ お よび 用紙の 仕様 を 参照してください 0 

この メニューの一 部の項目（両面印刷や手差しなど）は、プログラムまたはプリンタドライ 
パで設定することができます（対応するドライバがインストールされている場合)。プログラ 
ムやプリンタドライバの設定は、コントロールパネルの設定よりも優先されます。詳細に 
ついては、 プリンタドライバを使用す る を 参照して〈ださい。 

以下のセクションでは、設定項目と設定可能な値を一覧にまとめてあります。各設定項目の 
デフオルト値の横にはアスタリスク （*) が付いています。 


項目 


値 


説明 


[封筒フイーダサイズ] 


[*COM10] 
[MONARCH] 
[C5 封筒] 

[DL 封筒] 

[B5 封筒] 


この項目はオプションの封筒フィーダ 
が取り付けられている場合のみ表示さ 
れます。オプションの封筒フィーダに 
現在セツトされている封筒サイズに対 
応ずる値を設定してください。 


ダさにに 
I 示ダブ 
ィ表 I イ〇 
フみィタい 
筒のフのさ 
封合筒筒だ 
の場封封く 
ンるのるて 
ョいンいし 
シてョて定 
プれシれ設 
才らプさを 
はけオト値 
目付。ッて 
項りすセせ 
の取ま在わ 
こがれ現合 
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項目 

値 

説明 

[トレイ1サイズ] 

r 任意のサイズ] 

[レター] 

[リーガル] 

[エグゼクティブ] 

[A4] 

[A5] 

[ステートメント] 

[8.5x13] 

[B5 (JIS)] 

[エグゼクティブ （JIS)] 

[往復はがき (JIS)] 

[16K] 

[封筒 10] 

[封筒 MONARCH] 

[封筒 C5] 

[封筒 DL] 

[封筒 B5] 

[カスタム] 

この項目では、現在トレイ1にセット 
されているメディアサイズに対応する 
値を設定します。 

[ 「任意」]:トレイ1のタイプとサイ 
ズを[「任意」]に設定すると、トレイ 

1にメディアがある限り、トレイ1に 
あるメディアが最初に使用されます。 

[ 「任意」 ] 以外のサイズ：印刷ジョブの 
タイプまたはサイズがこのトレイにセ 
ットされている用紙のタイプまたはサ 
イズに一致する場合のみ、このトレイ 
の用紙が使用されます。 

詳細については、 トレイ1の操作を力 
スタマイズす るを 参照して〈ださい。 

[トレイ1タイプ] 

[* 任意] 

[標準] 

[印刷済用紙] 

[レターヘッド] 

[OHP フイルム] 

[穴あき用紙] 

[ラベル] 

[ボンド紙] 

[再生紙] 

[カラ—] 

[薄手 60-75 G/M2] 

[力ードストック 164-200 G/M2] 

[粗めの用紙] 

[封筒] 

この項目では、現在トレイ1にセット 
されているメディアタイプに対応する 
値を設定します。 

[ 「任意」]:トレイ1のタイプとサイ 
ズを[「任意」]に設定すると、トレイ 

1にメディアがある限り、トレイ1に 
あるメディアが最初に使用されます。 

[ 「任意」 ] 以外のタイプ：印刷ジョブの 
タイプまたはサイズがこのトレイにセ 
ットされている用紙のタイプまたはサ 
イズに _ 致する場合のみ、このトレイ 
の用紙が使用されます。 
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項目 

値 

説明 

[トレイ2サイズ] 

[* レター] 

[リ _ ガル] 

[A4] 

[エグゼクティブ] 

[A5] 

[B5 (ISO)] 

[カスタム] 

トレイ 2 に現在セットされているメデ 
ィアのサイズに対応する値を設定しま 
す。 

[トレイ2タイプ] 

[任意] 

[* 標準] 

[印刷済用紙] 

[レターヘッド] 

[OHP フイルム] 

[穴あき用紙] 

[ラベル] 

[ボンド紙] 

[再生 紙] 

[カラ—] 

[力_ドスト ック] 

[ > 64g/m2] 

[粗めの用紙] 

この項目では、現在トレイ 2 にセット 
されているメディアタイプに対応する 
値を設定します。 

[トレイ [N] タイプ] 

[任意] 

r 標準] 

[印刷済用紙] 

[レターヘッド] 

[OHP フイルム] 

[穴あき用紙] 

[ラベル] 

[ボンド紙] 

[再生 紙] 

[カラ—] 

[力ードストック] 

[> 64g/m2] 

[粗めの用紙] 

この項目では、指定されたトレイに現 
在セットされているメディアタイプに 
対応する値を設定します。 [ N ] はトレイ 
番号です。 

この項目はオプションのトレイが取り 
付けられている場合のみ表示されま 
す。 
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項目 

値 

説明 

[トレイ [N] サイズ] 

[* レター] 

[リ _ ガル] 

[A4] 

この項目では、指定されたトレイに現 
在セットされているメディアサイズに 
対応する値を設定します。 [ N ] はトレイ 
番号です。 



この項目はオプションのトレイが取り 
付けられている場合のみ表示されま 
す。選択できるサイズは、取り付けら 
れているオプションの給紙デバイスに 
より異なります。 

[トレイ [N] カスタム] 

[計測単位] 

[Xの寸法] 

この項目はトレイがカスタムサイズに 
設定されている場合のみ表示されま 
す。 


[Y の寸法] 

[計測単位]:このオプションでは、指定 
されたトレイのカスタム用紙サイズを 
設定する場合に使用する単位を選択し 
ます。 



[Xの寸法]:この項目では、用紙の幅（卜 
レイにセットしたときの幅）を設定しま 
す。設定可能な値は [3.0 〜 8.50 イン 
チ]または [76 〜 216MM] です。 



[Y の寸法]:用紙の長さ（トレイにセット 
したときの用紙の上端から下端までの 
長さ）を設定します。設定可能な値は 

[5.0 - 14.00 インチ]または [127 〜 
356MM] です。 



「丫の寸法」の値を選択した後に、概 
要画面が表示されます。この画面に 
は、[「トレイ1サイズ = 8.50x14 イ 
ンチ、設定が保存されました」 ] という 
ように、前の 3 つの画面で指定された 
すべての情報の概要が確認用に表示さ 
れます。 
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[デバイスの設定]メニュー 


このメニューからは、管理機能にアクセスできます。 

[印刷1サブメニュー 

『印刷品質1サブメニュー 

[システムセット アップ] サブメニュー 

[ステイブラ/スタ ッカ] サブメニュー 

[I/O] サブメニュー 
[リセ ッ ト1サブメニュー 

[印刷]サブメニュー 

このメニューの一部の項目は、プログラムまたはプリンタドライバで設定することができま 
す（対応するドライバがインストールされている場合)。プログラムやプリンタドライバの設 
定は、コントロールパネルの設定よりも優先されます。これらの設定は、可能であればプリ 
ンタドライバで変更することをお勧めします。 

以下のセクションでは、設定項目と設定可能な値を一覧にまとめてあります。各設定項目の 
デフオルト値の横にはアスタリスク （*) が付いています。 


項目 

値 

説明 

[部数] 

[*1〜 32000] 

デフオルトの印刷部数を 1 〜 32000 の間で選択して設定し 
ます。 ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン）を使用して 
印刷部数を選択するか、数字キーパッドあれば印刷部数を指 
定します。 

印刷部数を指定したらゾ （[選択] ボタン）を押してくださ 
し、。 [ 「設定が保存されました」 ] というメッセージが表示さ 
れます。 

この設定は、プログラムやプリンタドライバで印刷部数が 
指定されていない印刷ジョブの場合のみ適用されます (MS- 
DOS. UNIX、Linux アプリケーションなど)〇 

注記 

印刷部数はプログラムやプリンタドライバで設定すること 
をお勧めします（プログラムやプリンタドライバの設定は、 
コントロールパネルの設定よりも優先されます。） 
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項目 

値 

説明 

[デフオルトの] 

[用紙サイズ] 

[* レター] 

[レーガル] 

[エグゼクティブ] 

[ステートメント] 

[8.5 x 13] 

[ A 4] 

[ A 5] 

[ B 5 ( JIS )] 

[エグゼクティブ （ JIS )] 

[往復はがき ( JIS )] 

[16 K ] 

[封筒 1 0] 

[封筒 MONARCH ] 

[封筒 C 5] 

[封筒 DL ] 

[封筒 B 5] 

[カスタム] 

用紙および封筒のデフォルトのイメージサイズを設定しま 
す（使用可能なサイズをスクロールすると、項目名が用紙か 
ら封筒に変わります。 ） この設定は、プログラムまたはプリ 
ンタドライバで用紙サイズが指定されていない印刷ジョブ 
の場合のみ適用されます。 

[デフオルトの] 

[カスタム用紙] 

[サィズ] 

[計測単位] 

[Xの寸法] 

[Y の寸法] 

トレイ1または500枚収納用紙トレイで使用するデフォル 
卜のカスタム用紙サイズを設定します。このメニューは、選 
択したトレイの「カスタム/標準」スイッチが「カスタム」 

に設定されている場合のみ表示されます。 

[排紙先] 

[* 標準の上部ビン] 

[後部ビン] 

[スタッカビン] 

排紙先となる排紙ビンを設定します。メニューには取り付け 
られているオプションの排紙ビンのみが表示されます。 

[両面印刷] 

r オフ] 

[オン] 

オプションの両面印刷ユニットが取り付けられている場合の 
み表示されます。両面印刷を行う場合は[オン]に、用紙の 
片面に印刷する場合は[オフ]に設定します。 

[両面] 

[綴じ込み] 

[* ロングエッジ] 

[シヨートエッジ] 

両面印刷時に綴じ込みを行うエッジを変更します。このメニ 
ュー項目は、オプションの両面印刷ユニットが取り付けられ 
ており、 [ 「両面印刷」=「オン」 ] に設定されている場合の 
み表示されます。 

[ A 4/ レター] 

[置き換え] 

[いいえ] 

r はい] 

プリンタに A4 サイズの用紙がセットされていない場合に、 

A4 サイズのジョブをレターサイズの用紙に印刷することが 
できます（またはこの逆)。 

[手差し] 

r オフ] 

[オン] 

トレイからの自動給紙を無効にし、トレイ1から手差しで 
給紙します。[「手差し」：「オン」 ] の状態でトレイ1が空 
のときにプリンタに印刷ジョブが送信されると、プリンタは 
オフラインになります。そしてプリンタのコントロール/く 
ネルに [ 「手差し[用紙サイズ]」 ] と表示されます。 

[エッジ間印刷の無効化] 

r いいえ] 

[はい] 

すべての印刷ジョブについて、エッジ間印刷モードのオン/ 
オフを切り替えます。 
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項目 


使用する Courier フォントのバージヨンを選択します。 


[COUFUER フス 

1■ント] 

r 標準] 

[濃い] 

使用する Courier フォントのバージョンを選択します。 

[標準]: HP LaserJet 4 シリーズプリンタに内蔵されている 
Courier フオント。 

[濃い]: HP LaserJet III シリーズプリンタに内蔵されている 
Courier フオント。 

[ワイド A4] 


r いいえ] 

[はい] 

A 4 用紙の 1 行に印刷する文字数を変更します。 

[いいえ] :1 行に 10 ピッチ文字を最高 78 文字まで印刷でき 
ます。 

[はしヽ] :1 行に 10 ピッチ文字を最高 80 文字まで印刷できま 
す。 

[PS エラーの] 


r オフ] 

PS エラーページを印刷するかどうかを指定します。 

[印刷] 


[オン] 

[オフ]: PS エラーページは印刷されません。 

[オン]: PS エラーが発生した場合、 PS エラーぺージが印刷 
されます。 


[PDF エラーの] [* オフ] PDF エラー ページを印刷するかどうかを指定します。 

[印刷] [オン] [オフ]: PDF エラーぺージ は印刷されません。 


[オン]: PDF エラーが 発生した場合に、 PDF エラー ぺージ が 
印刷されます。 
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項目 

値 

説明 

[PCL] 

[用紙の長さ] 

[印刷の向き] 

[フオントソース] 

[フォント番号] 

[フォントピッチ] 

[フォントポイントサイズ] 

[シンボルセット] 

[LF に CR を追加] 

[ブランクページを作らない] 

[用紙の長さ]:デフォルトの用紙サイズの行送りを 5 〜 128 
行の範囲で設定します。 

[印刷の向き]:デフォルトの用紙の向きとして、縦方向と横方 
向のいずれかを選択できます。 

[フォントソース]:フォントソースとして、 [* [内蔵]、[力一 
ドスロット1]、[力ードスロット2]、[力ードスロット3]、 
[内蔵ディスク]、 [EIO ディスク]のいずれかを選択できま 
す。 

[フォント番号]:プリンタでは各フォントに番号が割り当てら 
れ、その番号が PCL フォントリストに登録されます。フォ 
ント番号の範囲は〇〜 999 です。 

[フォントピッチ]:フォントピッチを選択します。選択した 
フォントによっては、この項目が表示されない場合がありま 
す。値の範囲は 0.44 〜 99.99 です。 

[フォントポイントサイズ]:フォントポイントサイズを選 
択します。デフォルトのフォントとして、ポイントサイズ 
の拡大/縮小が可能なフォントが選択された場合のみ表示さ 
れます。値の範囲は 4.00 〜 999.75 です。 

[シンボルセット]:プリンタのコントロールパネルからシン 
ボルセットを 1 つ選択します。シンボルセットとは、他と 
区別できるようフォント内のすべての文字をグループ化した 
ものです。線描画文字には PC -8 や PC -850 をお勧めしま 
す。 

[LF に CR を追加]:旧バージョンとの互換性がある PCL ジョ 
ブ（純粋なテキストのみで制御文字なし）の各行末にキャリ 
ッジリターンを追加するには[はい]を選択します。 UNIX 
などの特定の環境では、新しい行の表示にラインフィード 
制御コードしか使用されません。このオプションにより、必 
要なキャリッジリターンを各行末に追加できます。 

[ブランクページを作らない]: PCL を生成するときに、余分 
なフォ_ムフィードが入ってブランクぺ_ジが印刷される 
場合があります。ページが空白の場合にフォームフィード 
を無視するには[はい]を選択します。 


[印刷品質]サブメニュー 

このメニューの一部の項目は、プログラムまたはプリンタドライバで設定することができま 
す（対応するドライバがインストールされている場合)。プログラムやプリンタドライバの設 
定は、コントロールパネルの設定よりも優先されます。詳細については、 プリンタドライ 
バを使用す る を 参照して〈ださい。これらの設定は、可能であればプリンタドライバで変更 
することをお勧めします。 

以下のセクションでは、設定項目と設定可能な値を一覧にまとめてあります。各設定項目の 
デフオルト値の横にはアスタリスク （*) が付いています。 
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項目 

値 

説明 

[SET] 

[レジストレーシヨン] 

[テストページの印刷] 

[ソース] 

[トレイ N の調節] 

イメージをページの中央に配置するためにマージンを上から 
下/左から右に位置合わせします。また、両面印刷におい 
て、表に印刷するイメージの位置を裏に印刷するイメージの 
位置に合わせることができます。 

[テストページの印刷]:現在の位置合わせ設定を確認するテ 
ストページを印刷します。 

[ソース]:テストページを印刷するトレイを選択します。才 
プションのトレイが取り付けられていれば、選択項目として 
表示されます。 [N] はトレイの番号です。 

[トレイ N の調節]:指定したトレイの位置合わせを設定しま 
す。 [N] はトレイの番号です。取り付けられているトレイご 
とに選択内容が表示されます。各トレイごとに位置合わせを 
設定する必要があります。 

• XIシフト：トレイに用紙がセツトされている状態で、用 
紙の横方向のイメージの位置合わせを行います。両面印 
刷の場合は、この面は用紙の第2面（裏面）です。 

• X2 シフト:両面印刷ページの第1面（表面）用に、トレ 
イに用紙がセツトされている状態で用紙の横方向のイメ 
_ジの位置合わせを行います。この項目は、オプション 
の両面印刷ュニツトが取り付けられており、両面印刷が 
有効になっている場合のみ表示されます。まずXIシフ 
卜から先に設定してください。 

• Y シフト：トレイに用紙がセツトされている状態で、用 
紙の縦方向のイメージの位置合わせを行います。 
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項目 

値 

説明 

[フユーザモード] 

[標準] 

[印刷済用紙] 

[レターヘッド] 

[OHP フイルム] 

[穴あき用紙] 

[ラベル] 

[ボンド紙] 

[再生紙] 

[カラ—] 

[薄手 60-75 G/M2] 

[力_ドストック] 

[粗めの用紙] 

[封筒] 

それぞれの用紙タイプに関連付けるフューザモードを設定 
します。 

フューザモードは、特定のメディアタイプに印刷したとき 
に問題が発生する場合のみ変更してください。メディアの夕 
イプを選択すると、そのメディアタイプで選択できるフュ 
_ザモードが表示されます。プリンタでサポートされてい 
るモードは次のとおりです。 

[標準]:ほとんどの用紙タイプに対応します。 

[HIGH 1]:粗めの用紙の場合に使用します。 

[HIGH 2]:特殊仕上げ、または粗め仕上げの用紙の場合に使 
用します。 

[LOW 1]:薄いメディアの場合に使用します。力ールした用 
紙の印刷で問題が発生する場合にこのモードを使用してくだ 
さい。 

[LOW 2]:OHP フィルムの場合に使用します。 

注意 

〇 HP フィルムのフューザモードは変更しないでください。 

〇 HP フィルムに印刷する場合に [LOW 2] に設定しておかな 
いと、プリンタやフューザが損傷して交換が必要になる場合 
があります。プリンタドライバで[タイプ]として必ず 
[OHP フィルム]を選択し、そしてプリンタのコントロール 
パネルでトレイタイプを [OHP フィルム]に設定するように 
してください。 

[モードを復元します]を選択すると、各メディアタイプの 
フューザモードがデフオルトの設定にリセットされます。 

[最適化] 

[高転写] 

[細部を重視] 

[最適化モードを復元します] 

[高転写]:抵抗が大きくて品質の低い用紙を使用する場合は、 
[オン]に設定します。 HP 製の用紙および印刷メディアのみ 
を使用することをお勧めします。 

[細部を重視]:線のトナーが飛散して印刷される問題を解決す 
るには、[オン]に設定します。 

[最適化モードを復元します]:「最適化」設定をデフオルトに 
民し本す。 
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項目 

値 

説明 

[解像度] 

[300] 

解像度を選択します。解像度を変更しても印刷速度は変化し 


[600] 

[*FASTRES 1200] 

ません。 

[300]:ドラフト品質で印刷を行います 。 HP LaserJet III プリ 
ンタファミリとの互換性を持たせることができます。 


[PRORES 1200] 

[600]:テキスト用に高品質印刷を行います 。 HP LaserJet 4 
プリンタファミリとの互換性を持たせることができます。 

[ FASTRES 1200]:ビジネス文書やグラフィックスの高速/高 
画質印刷に適した1200 dpi 印刷品質が得られます。 

[ PRORES 1200]:グラフィックスイメージやラインアート 
を最高品質で表現する1200 dpi 印刷品質が得られます。 

注記 

解像度は、プログラムまたはプリンタドライバで変更する 
ことをお勧めします（プログラムやプリンタドライバの設定 
は、コントロールパネルの設定よりも優先されます。） 

[ RET ] 

[オフ] 

リゾリューシヨンエンハンスメントテクノロジー （ REt ) 設 
定を使用すると、斜めの線、曲線、輪郭をなめらかに表現で 


[薄い] 

きます。 


[* 標準] 

印刷解像度が [FASTRES 1200] に設定されている場合は、 


[濃い] 

REt 設定を使用しても印刷品質に影響はありません。それ以 
外の解像度であれば、 REt を選択することによって印刷結果 
が向上します。 

注記 

REt 設定は、プログラムまたはプリンタドライバで変更す 
ることをお勧めします（プログラムやプリンタドライバの設 
定は、コントロールパネルの設定よりも優先されます。） 

[ ECONOMODE ] 

r オフ] 

トナーを節約する場合はエコノモードを[オン]に、印刷品 


[オン] 

質を重視する場合は[オフ]に設定します。 

エコノモードを使用すると印刷ページに使用されるトナー量 
を節約することができます。得られる印刷結果はドラフト品 
質になります。 

注記 

エコノモードのオン/オフの切り替えは、プログラムまたは 
プリンタドライバで設定することをお勧めします（プログラ 
ムやプリンタドライバの設定は、コントロールパネルの設 
定よりも優先されます。） 

注意 

エコノモードを常に使用することはお勧めしません。常にエ 
コノモードを使用すると、プリントカートリッジを構成す 
る各部品の耐久期間よりトナーが長く残存する可能性があり 
ます。 
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項目 

値 

説明 

[トナー] 

[濃度] 

[1 〜5 (*3)] 

トナー濃度の設定によって、ページ上の印刷を薄く、または 
濃くすることができます。濃度は「1」（薄い）から「5」（濃 
し、）の範囲で選択します。通常は、デフオルトの「3」の濃 
度で最適な結果が得られます。 

注記 

トナー濃度は、プログラムまたはプリンタドライバで変更 
することをお勧めします（プログラムやプリンタドライバの 
設定は、コントロールパネルの設定よりも優先されます。） 

[小型用紙モード] 

[* 標準] 

[低速] 

メディアと接触しないフューザローラーの一部がふくらん 
でしわの原因になるため、幅の狭いメディアに印刷するとき 
に紙詰まりが起こらないようにするには、[低速]を選択しま 
す。 

[自動] 

[クリーニング] 

r オフ] 

[オン] 

この機能を使用すると、フューザを自動的にクリーニングで 
きます。この設定は、オプションの両面印刷ユニットを取り 
付けている場合は選択できません。両面印刷ユニットを取り 
付けている場合は、クリーニングページを手動で実行して 
ください。この後に出てくる [ 「クリーニングページの作 
成11の項目および フューザをクリーニングす るを 參照して 
ください。 

[クリーニング] 

[間隔] 

[1000]* 

[2000] 

[5000] 

[10000] 

[20000] 

自動クリーニングをオンにしている場合に、実行頻度を設定 
します。実行間隔はプリンタで印刷されたページの数で設定 
します。この設定は、オプションの両面印刷ユニットを取り 
付けている場合は選択できません。 

[自動] 

[クリーニングメディアサイ 

ズ] 

[* レター] 

[ A 4] 

自動クリーニングをオンにしている場合に、自動クリーニン 
グに使用する用紙のサイズを設定します。この設定は、オプ 
ションの両面印刷ユニットを取り付けている場合は選択でき 
ません。 

[クリーニングページ] 

[作成中] 

選択できる値はありません。 

，（[選択] ボタン）を押すと、（フューザからトナーをクリー 
ニングするための）クリーニングページを手動で印刷でき 
ます。後部排紙ビンを開きます。クリーニングページの説 
明に従ってください。詳細については、 フューザをクリーニ 
ングする を参照して〈ださい。 

[クリーニングページの] 

[処理] 

選択できる値はありません。 

この項目は、クリーニングページの印刷後に表示されま 
す。クリーニングページに印刷された指示に従ってくださ 
し、。クリーニング処理には最長で 2.5 分ほどかかります。 


[システムセットアップ]サブメニュー 

このメニューの項目はプリンタの動作を設定するのに使用します。印刷ニーズに応じてプリ 
ンタを設定してください。 

以下のセクションでは、設定項目と設定可能な値を一覧にまとめてあります。各設定項目の 
デフオルト値の横にはアスタリスク （*) が付いています。 
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項目 

値 

説明 

[日付/時刻] 

[日付] 

[日付形式] 

[時刻] 

[時刻形式] 

日付および時刻を設定します。 

[ジョブ保存] 

[限界] 

[1 〜100 (*32)] 

プリンタに保存できるクイックコピージョブの数を指定し 
ます。この項目はオプションのハードディスクアクセサリ 
が取り付けられている場合のみ表示されます。 

[ジョブ保留] 

[タイムアウト] 

r オフ] 

[1 時間] 

[4 時間] 

[1 日] 

[1 週] 

保留されているジョブがキューから自動的に削除されるまで 
の時間を設定します。 

[アドレス表示] 

[自動] 

[* オフ] 

デバイスがネットワークに接続されている場合に、画面に 
「印字可」メッセージとともにプリンタのアドレスを表示す 
るかどうかを指定します。 

[トレイの] 

[設定] 

[要求されたトレイを使用] 

[手差しプロンプト] 

[PS メディア遅延] 

[サイズ/タイププロンプト] 

特定のトレイを要求するジョブに対するプリンタの応答方法 
を指定します。 

[要求されたトレイを使用]:プリンタドライバで指定した以 
外のトレイの用紙を使用するかどうか指定します。 

• 優先：選択したトレイにある用紙のみを使用するように 
設定します。選択したトレイが用紙切れでも、他のトレ 
イにある用紙は使用されません。 

• 最初：選択したトレイにある用紙を最初に使用するよう 
に設定します。ただし選択したトレイが用紙切れの場合 
は、別のトレイにある用紙が自動的に使用されます。 

[手差しプロンプト]:印刷ジョブで使用するタイプやサイズ 
の用紙がトレイ1以外のトレイで見つからない場合、トレ 
イ1にある用紙の使用を確認するメッセージをいつ表示す 
るかを指定します。 

• 常に使用：トレイ1にある用紙を使用する前に必ず確認 
メッセージを表示する場合は、このオプションを選択し 
ます。 

• セットしてから使用：トレイ1が用紙切れの場合のみ、 
確認メッセージが表示されます。 

[PS メディア遅延]:ジョブの印刷に PostScript ( PS ) 用紙処 
理モデルが使用されるか、それとも HP 用紙処理モデルが使 
用されるかを指定します。[使用可能]の場合、 HP 用紙処理 
モデルが PS 用紙処理モデルより優先的に使用されます。[使 
用不可]の場合、 PS 用紙処理モデルが使用されます。 

[サイズ/タイプ[プロンプト]:このメニュー項目では、トレ 
イが開いて閉じられたときに必ずトレイの設定メッセージと 
プロンプトを表示するかどうかを指定します。このプロンプ 
卜では、トレイにセットされている以外の用紙タイプやサイ 
ズをそのトレイに対して設定する場合に、そのタイプやサイ 
ズを設定できます。 
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項目 

値 

説明 

[スリーブ遅延] 

[15 分] 

[*30分] 

プリンタがスリープモードに入るまでのアイドル時間を設 
定します。 


[60 分] 

スリープモードの利用には次のような利点があります。 

• プリンタがアイドル状態のときに消費電力を最小限に抑 


[90 分] 

K ■る。 


P 時間] 

• プリンタの電子部品の消耗を軽減する（ディスプレイの 


[4 時間] 

バックライトはオフになりますが、表示内容は読むこと 
ができます)。 

印刷ジョブを送信したり、コントロールパネルのキーを押 
したり、用紙トレイや上部カバーを開いたりすると、スリー 
プモードが自動的に解除されます。 

スリープモードのオン/オフを切り替える方法については、 
[リセット]サブメニュ _ のスリープモードに関する項目を 
参照してください。 

[輝度を] 

[1 〜10 (*5)] 

コントロールパネルディスプレイの輝度を指定します。 

[パーソナリティ] 

[* 自動] 

[ PDF ] 

デフォルトのプリンタ言語（パーソナリティ）を選択しま 
す。選択可能な値は、プリンタにどの有効な言語がインスト 
—ルされているかによって異なります。 


[ PS ] 

通常はプリンタ言語を変更しないでください。特定のプリン 


[ PCL ] 

夕言語に変更すると、特定のソフトウェアコマンドをプリ 
ンタに送信しない限り、言語の自動切り換えができなくなり 
ます。 

[解除可能な] 

[* ジョブ] 

プリンタのコントロールパネルに解除可能な警告メッセー 

[警告] 

[オン] 

ジが表示される時間を設定します。 

[ジョブ]:解除可能な警告メッセージは、警告対象のジョブ 
が終了するまで解除されず、コントロールパネルに表示さ 
れます。 

[オン]:解除可能な警告メッセージは、， （[選択]) を押すまで 
解除されません。 

[自動] 

[継続] 

[オフ] 

r オン] 

プリンタがエラーにどのように反応するかを指定します。プ 
リンタがネットワークに接続されている場合は、[自動継続] 

を[オン]に設定することをお勧めします。 

[オン]:印刷の障害となるエラーが発生した場合、このメッ 
セージがプリンタのコントロールパネルに表示され、プリ 
ンタは10秒間オフラインになってからオンラインに戻りま 
す。 

[オフ]:印刷の障害となるエラーが発生した場合、メッセー 
ジがプリンタのコントロールパネルに表示され、プリンタ 
は， （[選択]) を押すまでオフラインになります。 
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項目 

値 

説明 

[カートリッジ] 

[停止] 

トナーの残量が少なくなったときのプリンタの動作を指定し 
ます 。 「HP LaserJet 4250シリーズでは、トナー残量が約 

[残里■少] 

[* 継続] 

15% (10,000ページカートリッジの場合)、または約8% 
(20,000 ページカートリッジの場合）になった際に、このメ 
ッセージが初めて表示されます 。 HP LaserJet 4350シリー 
ズでは、トナー残量が約25% (10,000ぺージカートリッジ 
の場合)、または約15% (20,000 ぺージカートリッジの場 
合）になった際に、このメッセージが初めて表示されま 
す。」というこのメッセージが表示された後で印刷を行った 
場合、ページの印字品質は保証されません。 

[停止]:プリンタの電源をオンにするたびに、プリントカー 
トリッジを交換するか、あるいは， （[選択] ボタン）を押す 
まで印刷は停止されます。メッセージはプリントカートリ 
ッジを交換するまで表示されます。 

[継続]:プリンタは印刷を続けますが、メッセージはプリン 
卜力一トリッジを交換するまで表示されます。 

詳細については、 プリントカートリッジを管理す るを 参照 
してください。 

[カートリッジが] 

[停止] 

トナーがなくなったときのプリンタの応答を指定します。 

[空になりました] 

r 継続] 

[停止]:プリントカートリッジを交換するまで印刷は停止さ 
れます。 

[継続]:プリンタは印刷を続けますが、「力ートリッジを交換 
してください」というメッセージはプリントカートリッジ 
を交換するまで表示されます。「カートリッジを交換してく 
ださい」の状態で[継続]を選択した場合の印字品質につい 
ては保証できません。高い印字品質を確保するには、できる 
だけ早くプリントカートリッジを交換してください。 

ドラムの寿命に達した場合は、[力ートリッジが空になりま 
した]の設定にかかわらずプリンタは停止します。 

[紙詰まり解除] 

[* 自動] 

紙詰まりが発生した場合のプリンタの動作を指定します。 


[オフ] 

[自動]:紙詰まりを解除するにあたって最適のモードが自動的 


[オン] 

に選択されます（通常は [ 「オン」 ] です)。 

[オフ]:紙詰まりが解除されてもぺージは再印刷されません。 
この設定を使用すると印刷パフォーマンスが向上する場合が 
あります。 

[オン]:紙詰まりが解除されると自動的にページが再印刷され 
ます。 

[RAM ディスク] 

r 自動] 

[オフ] 

RAM ディスクの設定方法を指定します。この項目はオプシ 
ョンのハードディスクアクセサリが取り付けられていない 
場合のみ表示されます。 

[自動]:プリンタは利用可能なメモリ容量に基づいて最適な 
RAM ディスクサイズを決定します。 

[オフ]: RAM ディスクは使用できません。 

注記 

設定を [ OFF ] から[自動]に変更すると、プリンタがアイド 
ル状態になったときに再初期化が自動的に行われます。 
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項目 

値 

説明 

[言語] 

[★ JAPANESE ] 

[その他] 

プリンタのコントロールパネルのメツセージを表示する言 
語を選択します。 


[ステイブラ/スタツカ]サブメニュー 

このサブメニューでは、オプションのステイプラ/スタツカを取り付けている場合に、その設 
定を選択できます。 

このメニューの一部の項目は、プログラムまたはプリンタドライバで設定することができま 
す（対応するドライバがインストールされている場合)。 

以下のセクションでは、設定項目と設定可能な値を一覧にまとめてあります。各設定項目の 
デフオルト値の横にはアスタリスク （*) が付いています。 


項目 

値 

説明 

[ステイプル] 

[* なし] 

[1 つ] 

印刷ジョブをステイプルするかどうかを指定します。 

[なし]:ステイプルをオフにします。 

[1 つ]:ステイプルをオンにします。 

注記 

プリンタのコントロールパネルでステイブラを選択する 
と、デフォルトの設定が「1つ」に変更されます。そしてす 
ベての印刷ジョブをステイプルすることができます。 

コントロールパネルでステイブラを選択する方法について 
は、 文書をステイプラで綴じる を参照してください。 

[ステイプラの針なし] 

[* 停止] 

[継続] 

ステイプラの針がなくなったことがプリンタのコントロー 
ルパネルの [ 「ステイプラカートリッジを交換してくださ 
し、」 ] というメッセージで通知されたときのプリンタの動作 
を指定します。 

[停止]:ステイプラにステイプルを補充するまで印刷は停止さ 
れます。 

[継続]:ステイプラではステイプルがなくなっても印刷ジョブ 
を受け付けますが、印刷されたページはステイプルされませ 
ん〇 

新しいステイプルカートリッジの注文方法については、 製 
品番 号を 参照してください。ステイブラにステイプルを補充 
する方法については、 ステイプルをセットする を参照してく 
ださい。 


[ I / O ] サブメニュー 

[I/O] (入出力）メニューの項目は、プリンタとコンピュータ間の通信を設定するために使用し 
ます。 [I/O] サブメニューに表示される項目は、取り付けられている EIO 力ードにより異な 
ります。 

以下のセクションでは、設定項目と設定可能な値を一覧にまとめてあります。各設定項目の 
デフオルト値の横にはアスタリスク （*) が付いています。 
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項目 

値 

説明 

[ I/O タイムアウト] 

[5 〜300 (*15)秒] 

1/〇タイムアウトを秒単位で選択します。 

最良のパフオーマンスを実現できるよう、この設定を使って 
タイムアウトを調整して〈ださい。他のポ _ 卜からのデ _ 夕 
が印刷ジョブの途中で出力される場合はタイムアウトを長く 
してください。 

[パラレル] 

[高速] 

パラレル機能を設定します。 

[入力] 

[高度な機能] 

[高速]:比較的新しいコンピュータで採用されている高速パラ 
レル通信を有効にするには、[はい]を選択します。 

[高度な機能]:双方向パラレル通信をオンまたはオフにしま 
す。デフオルトは双方向パラレルポート ( IEEE -1284) に設 
定されています。 

この機能では、プリンタからコンピュータへのステータス応 
答メッセージの送信が有効になります（パラレル通信の高度 
な機能をオンにすると、言語切り替えが遅くなる可能性があ 
ります)。 

[内蔵 JETDIRECT メ ニュー] 

[ TCP / IP ] 

[ TCP / IP ]: TCP / IP プロトコルスタックの有効または無効を選 


[ IPX / SPX ] 

択します。一部の TCP / IP パラメータが設定可能です。 


[ APPLETALK ] 

EIO 力ードを設定するには TCP / IP の[設定方法]を選択しま 
す。[手動]オプションを選択した場合、 [IP アドレス]、[サ 


[ DLC / LLC ] 

ブネットマスク]、[口ーカルゲートウェイ]および[デフオ 


[セキュリティ保護された 

ルトゲートウェイ]の値を設定してください。 


WEB ] 

[ IPX / SPX]:Novell NetWare ネットワークなどの IPX/SPX プ 


[診断] 

口トコルスタックの有効または無効を選択します。 

[ APPLETALK] : AppleTalk の有効または無効を選択します。 

[ DLC / LLC ]: DLC/LLC プロトコルスタックの有効または無効 
を選択します。 

[セキュリティ保護された WEB ]: 内蔵 Web ザーパーがセキ 
ュア HTTP ( HTTPS ) による通信のみに対応するのか、それ 
とも HTTP と HTTPS の両方に対応するのかを指定します。 

[診断]:ネットワークハードウェアや TCP / IP ネットワーク接 
続の問題を診断するためのテストを行います。 


[リセット]サブメニュー 

[リセット]サブメニューの項目では、設定をデフオルト値に戻したり、スリ _ プモ _ ドなど 
の設定を変更したりすることができます。 

以下のセクションでは、設定項目と設定可能な値を一覧にまとめてあります。各設定項目の 
デフオルト値の横にはアスタリスク （*) が付いています。 


項目 値 説明 
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[出荷時の] 

[設定に] 

[戻す] 

選択できる値はありません。 

単純なリセットを実行し、ほとんどの設定を工場出荷時（デ 
フォルト）の設定に戻します。さらに、稼動中の I / O 入カバ 
ッファをクリアします。 


注意 

印刷ジョブ中にメモリを復元すると、印刷ジョブはキャンセ 
ルされます。 

[メンテナンス] 

[メツセージの] 

[クリア] 

選択できる値はありません。 

このメニュー項目は、 [ 「プリンタメンテナンスが必要で 
す」 ] というメッセージが表示された後に表示されます。こ 
の [ 「プリンタメンテナンスが必要です」 ] というメッセージ 
は、いったん表示された後も約1万ページ程度は一時的に 
クリアすることができます。その後は再び表示されます。 

[ 「プリンタメンテナンスが必要です」 ] メッセージがいった 
ん表示されたら、最適な印字品質と給紙パフォーマンスを維 
持するには新しいメンテナンスキットを取り付ける必要が 
あります。 

詳細については、 事前保守を行う を参照して〈ださい。プリ 
ンタメン亍ナンスキットキットを注文するには、 製品番号 
を参照してください。 

[スリープモード] 

r オン] 

スリープモードのオン/オフを切り替えます。スリープモー 


[オフ] 

ドの利用には次のような利点があります。 

• プリンタがアイドル状態のときに消費電力を最小限に抑 

K ■る。 

• プリンタの電子部品の消耗を軽減する（ディスプレイの 
バックライトはオフになりますが、表示内容は読むこと 
ができます)。 

印刷ジョブを送信したり、コントロールパネルのキーを押 
したり、用紙トレイや上部カバーを開いたりすると、スリー 
プモードが自動的に解除されます。 

プリンタがスリープモードに入るまでのアイドル時間は自 
由に設定できます。 丨システムセットアップ1サブメニュー 
の [ 「スリープ遅延」 ] を参照してください。 
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[診断】メニュー 


管理者はこのサブメニューを使用して問題のある部品を特定し、紙詰まりや印字品質の問題 
を解決することができます。 

以下のセクションに、設定項目と設定可能な値を一覧にまとめてあります。各設定項目のデ 
フオルト値の横にはアスタリスク （*) が付いています。 


項目 

値 

説明 

[イベントログの印刷] 

選択できる値はありま 
せん。 

，（[選択] ボタン）を押すと、イベントログに記 
録されている最新のログエントリ50個のリスト 
が生成されます。印刷されたイベントログに 
は、エラー番号、エラーコード、ページカウン 
卜、説明（パーソナリティ）が表示されます。 

[イベントログの] 

[表示] 

選択できる値はありま 
せん。 

，（[選択] ボタン）を押すと、プリンタのコント 
口ールパネルでイベントログの内容をスクロー 
ルして最新の50イベントを表示できるようにな 
ります。イベントログの内容をスクロールする 
には ▲ ([上へ] ボタン）または ▼ ([下へ] ボタン） 

を使用します。 
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項目 

値 

説明 

[用紙経路のテスト] 

[テストページの印刷] 

[ソース] 

[排紙先] 

[両面印刷] 

[部数] 

プリンタの用紙処理機能のテストに役立つテス 
卜ぺ _ ジを生成します。 

[テストページの印刷]:][用紙経路のテスト]メニ 
ューで設定したソース（トレイ）、排紙先（排紙ビ 
ン)、両面印刷ユニット、印刷部数で用紙経路テ 
ストを開始するには、ゾ （[選択] ボタン）を押し 
ます。[テストページの印刷]を選択するのは他 
の項目を設定してからにしてください。 

[ソース]:]テストする用紙経路を使用するトレイ 
を選択します。取り付けられているトレイであ 
ればどれでも選択できます。すべてのトレイの 
用紙経路をテストするには、[すべてのトレイ]を 
選択します。選択したトレイには用紙をセット 
する必要があります。 

[排紙先]:]テストする用紙経路を使用する排紙ビ 
ンを選択します。取り付けてられている排紙ビ 
ンであればどれでも選択できます。プリンタド 
ライパで、オプションのビン（スタッカまたはス 
テイプラ/スタッカビン）も正しく設定しておく 
必要があります。すべてのビンへの用紙経路を 
テストするには、[すべての排紙ビン]を選択しま 
す。 

[両面印刷]:]用紙経路テスト時に、両面印刷ユニ 
ットに用紙を通過させるかどうかを指定しま 
す。このオプションは両面印刷ユニットが取り 
付けられている場合のみ選択できます。 

[部数]:]用紙経路テスト時に、各トレイで使用す 
る用紙枚数を設定します。オプションのステイ 
ブラ/スタッカ （ 「[排紙先]メニュー項目）をテス 
卜する場合は、10以上の数を選択してくださ 
い。 
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[サービス】メニュー 


[サービス]メニューはロックされており、アクセスするには PIN が必要です 。このメニュー 
は正規サービス担当者用です。 
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仕様 


HP LaserJet 4250 または 4350 シリーズ物理仕様 


製品寸法 


プリンタモデル 

幅 

奥行 

高さ 

重量1 

HP LaserJet 4250、 4250n、 4350、 

4350 n 

418mm (16.5イン 
チ） 

451mm (17.8 イン 
チ） 

377mm (14.8 イン 
チ） 

20.2kg (44.5 ポン 
ド') 

HP LaserJet 4250tn および4350 tn 

418mm (16.5イン 
チ） 

451mm (17.8 イン 
チ） 

498mm (19.6イン 
チ） 

27.2kg (60.0 ポン 
ド') 

HP LaserJet 4250dtn および 4350dtn 

418mm (16.5イン 
チ） 

533mm (21.0イン 
チ） 

498mm (19.6イン 
チ） 

29.7kg (65.5 ポン 
ド') 

HP LaserJet 4250 dtnsl、 4350 dtnsl 

418mm (16.5 イン 
チ） 

533mm (21.0イン 
チ） 

740mm (29.1イン 
チ） 

33.7kg (74.3ホ°ン 
ド') 


1 プリントカートリッジを除く 


ドアとトレイが完全に開いた状態での製品寸法 


プリンタモデル 

幅 

奥行 

高さ 

HP LaserJet 4250、4250 n、 4350、 4350n 

547mm (21.5 インチ） 

936mm (38.9インチ） 

418mm (16.5インチ） 

HP LaserJet 4250 tn、 4250 dtn、 4350 tn、 

4350dtn 

668mm (26.3インチ） 

936mm (38.9インチ） 

418mm (16.5インチ） 

HP LaserJet 4250 dtnsl、 4350 dtnsl 

734mm (28.9 インチ） 

936mm (38.9インチ） 

418mm (16.5インチ） 


プリンタアクセサリ 


アクセサリ 

幅 

奥行 

高さ 

重量 

500枚収納用紙フィーダ 

418mm (16.5イン 
チ） 

451mm (17.8 イン 
チ） 

121mm (4.8 イン 
チ） 

7kg (15.4ポンド） 

1,500枚収納用紙フィーダ 

416mm (16.4イン 
チ） 

514mm (20.2イン 
チ） 

286mm (11.3 イン 
チ） 

13kg (28.7ポンド） 

スタツカ 

211mm (8.3 イン 
チ） 

427mm (16.8 イン 
チ） 

351mm (13.8イン 
チ） 

4.2kg (9.3 ポンド） 
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プリンタアクセサリ（続き) 


アクセサリ 

幅 

奥行 

高さ 

重量 

ステイプラ/スタツカ 

211mm (8_3イン 
チ） 

427mm (16.8 イン 
チ） 

351mm (13.8イン 
チ） 

4.2kg (9.3 ポンド） 

プリンタ用キヤビネツト/スタンド 

330mm (13 イン 
チ） 

686mm (27 イン 
チ） 

660mm (26 イン 
チ） 

19.8kg (43.6ポン 
ド') 

両面印刷アクセサリ 




2.5kg (5.5 ポンド） 

封筒フィーダ 




2.5kg (5.5 ポンド） 
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電気的仕様 


警告！ 電源条件は、プリンタが販売されている国/地域によって異なります。動作電圧を変換しない 

でください。プリンタが故障したり、製品の保証が受けられなくなったりするおそれがあり 
ます。 


電源要件 (HP LaserJet 4250 または 4350 シリーズ) 


仕様 

110 ボルトモデル 

230 ボルトモデル 

電源要件 

110-127 Vac (土 10%) 

50/60 Hz (± 3 Hz) 

220-240 Vac (± 10%) 

50/60 Hz (± 3 Hz) 

定格短期電流 

10.0 Amps 

5.0 アンペア 


消費電力 HP LaserJet 4250 または 4350 シリーズ（平均ワット数) 1 


製品モデル 

印刷時 2 

印字可 

スリープ 

オフ 

HP LaserJet 4250 

680 W 3 

20W 

13W 

0_3W 

HP LaserJet 4250 n 

680 W 3 

20W 

13W 

0.3W 

HP LaserJet 4250 tn 

680 W 3 

20W 

13W 

0.3W 

HP LaserJet 4250 dtn 

680 W 3 

21W 

13W 

0.3W 

HP LaserJet 4250 dtnsl 

750W 3 

23W 

13W 

0_3W 

HP LaserJet 4350 

790 W 3 

20W 

13W 

0.3W 

HP LaserJet 4350 n 

790 W 3 

20W 

13W 

0_3W 

HP LaserJet 4350 tn 

790 W 3 

20W 

13W 

0.3W 

HP LaserJet 4350 dtn 

790 W 3 

21W 

13W 

0_3W 

HP LaserJet 4350 dtnsl 

825 W 3 

23W 

13W 

0.3W 

1 数値は変更される場合があります。最 

:新の情報については http://www.hp.com/support/ 


lj 4250 または http://www.hp.com/support/lj4350 を參照してく ださい。 

2 電力の数値は、すべての標準電圧を使用して測定した結果得られた最高値です。 

3 HP LaserJet 4250の速度はレターサイズの場合で45 ppm、A4 サイズの場合で43 ppm で 
す。 HP LaserJet 4350の速度はレターサイズの場合で55 ppm、A4 サイズの場合で 
52 ppm です。 

4 印字可モ_ドからスリ_プモ_ドに移行するデフオルト時間は30分です。 

5 ス リーフ 。 モードから印刷開始までのリカバリ時間は8秒以下です。 

6 印字可モードでの放熱量は75 BTU/ 時です。 
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稼動音 


音の大きさのレベルと音圧レベル 1 (HP LaserJet 4250 または 4350 シリーズ) 


音の大きさのレベル 

ISO 9296 準拠 

印刷時 2 (HP LaserJet 4250) 

L WAd = 6.9Bel (A) _B(A)] 

印刷時 2 (HP LaserJet 4350) 

L WAd =7.1Bel ㈧ [71dB(A)] 

印字可 (HP LaserJet 4250) 

L WAd = 4.0Bel (A) _B(A)] 

印字可 (HP LaserJet 4350) 

L WAd = 3.8Bel (A) [38dB(A)] 

音圧レベル 

ISO 9296 準拠 

印刷時 2 (HP LaserJet 4250) 

L pAm = 62dB (A) 

印刷時 2 (HP LaserJet 4350) 

L pAm = 64dB (A) 

印字可 (HP LaserJet 4250) 

L pAm = 26dB ㈧ 

印字可 (HP LaserJet 4350) 

L pAm = 26dB ㈧ 


1 数値は変更される場合があります。最新の情報については http :// www . hp . com / support / 
lj 4250 または http :// www . hp . com / support / lj 4350 を參照してく ださい。 

2 HP LaserJet 4250の速度は A 4 サイズの場合で43 ppm です 。 HP LaserJet 4350の速度は 
A 4 サイズの場合で52 ppm です。 

3 テスト時の構成 （HP LaserJet 4250): 基本プリンタ、 A 4 用紙サイズの片面印刷。 

4 テスト時の構成 （HP LaserJet 4350): 基本プリンタ、 A 4 用紙サイズの片面印刷。 
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動作環境 


環境条件 

印刷時 

保管時/スタンバイ時 

温度（プリンタおよびプリント 
力一トリッジ） 

10。〜 32°C (50。〜 90°F) 

0 〇 〜 40°C (32。〜 95°F) 

相対湿度 

10% 〜80% 

10% 〜90% 
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用紙の仕様 


各種 HP LaserJet プリンタで使用されるすべての用紙の仕様については 、『 hp LaserJet 
printer family print media guide /を參照してく ださし、 （ http :// www . hp . com / support / 
Ijpaperguide から入手できます)。 


カテゴリ 

仕様 

酸性度 

5.5pH 〜 8.0pH 

キャリパー 

0.094〜 0.18mm (3 ■〇〜 7.0 ミル） 

リームの力 _ ル 

平面に置いたときに力ールが 5mm (0.02インチ） 
以内 

用紙切断面の状態 

銳い刃物で裁断されていて、目に見えるざらつ 
きがないこと 

フューザとの適合性 

200°C (392°F) の熱を 0.1 秒間加えたときに焦 
げ、溶解、裏写り、有害物質の放出などがない 
こと 

グレイン 

ロンググレイン 

水分含有量 

重量にして4%〜6% 

平滑度 

100〜250 Sheffield 


印刷環境および用紙保管環境 

印刷環境および用紙保管環境は、室温かそれに近い温度の、極端に乾燥していたり湿度が高 
かったりしない場所が理想的です。紙は吸湿性が高く、すぐに水分を吸収したり失ったりす 
ることに留意してください。 

温度は用紙中の水分に影響し、用紙がいたむ原因となります。温度が低いと用紙の表面に水 
分が凝縮します。_方、温度が高いと用紙中の水分が蒸発してしまいます。暖房装置やエア 
コンを使うと部屋の湿度はゼロに近くなります。このような環境で用紙を開封して使用する 
と、用紙中の水分が失われるので、印刷にスジがはいったり汚れたりする原因となります。 
一方、多湿の天候だったり冷水タンクがあったりすると部屋の湿度が上昇します。このよう 
な環境で用紙を開封して使用すると、空気中の余分な水分を吸収するので、印刷が薄くなっ 
たり欠落したりする原因となります。さらに、用紙が水分を失ったり吸収したりすると、用 
紙が変形する場合があります。これは紙詰まりの原因になります。 

そのため、用紙の保管や取り扱いは、用紙の製造プロセスそのものと同じくらい重要になり 
ます。用紙の保管環境は給紙動作に直接影響します。 

短期間（約3か月）で使い切れないほどの量の用紙を購入しないよう注意してください。用 
紙を長期間保管すると、いたみの原因となる極端な高温や湿度にさらされる可能性がありま 
す。大量の用紙がいたんでしまうという事態を防ぐには、計画性が重要です。 

ラベルで封印された未開封の用紙は数か月保管しておいても品質は安定しています。パッケ 
—ジ開封後の用紙は環境の影響を受けやすくなります。防湿用パッケージに包まれていない 
場合は特にそうです。 
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注記 


最適な印刷品質を得るには、用紙の保管環境を適切な条件に保っておくことが必要です。必 
要な条件は20°〜 24 °C (68° 〜 75° F ) 、相対湿度45%〜55%です。次のガイドラインは用 
紙の保管環境が適切かどうかを判断するのに役立ちます。 

• 用紙は室温かそれに近い温度で保管する必要があります。 

• 空気は乾燥しすぎていたり多湿すぎたりしていてはなりません（用紙に吸湿性があるた 
め)。 

• 開封した用紙リームを保管するには、防湿用の包装紙にしっかりともう一度包みなおす 
のが一番良い方法です。プリンタ環境が極端に厳しい場合は、その日に使用する用紙だ 
けを包装紙から出して使用することで、不必要に用紙中の水分が変化するのを防ぐこと 
ができます。 


封筒 

封筒の造りは重要です。封筒の折り目は製造元によって全く異なりますが、同じ製造元でも 
製品によって異なる場合があります。封筒に美しく印刷できるかどうかは、封筒の品質によ 
って決まります。封筒を選ぶときは、以下の点に注意してください。 

• 厚さ：封筒の重量が 105 g / m 2 (28 ポンド）を超えないようにしてください。これを超え 
ると、紙詰まりが発生する可能性があります。 

• 造り：印刷前の状態で、力ールが 6 mm (0.25 インチ）以内に収まっていることを確認 
し、封筒内の空気を完全に抜いてください。 

• 状態：封筒にしわが寄ったり、端が切れていたり、破れたりしていてはなりません。 

• 温度：プリンタの熱と圧力に耐えられる封筒を使用してください。 

• サイズ：次のサイズ範囲内の封筒のみを使用してください。 


• 最小： 76 x 127 mm (3 x 5インチ） 

• 最大： 216 x 356 mm (8.5 x 14インチ) 


封筒の印刷にはトレイ1またはオプションの封筒フィーダのみを使用してください。長さ 
が 178 mm (7 インチ）より短いメディアを使用したときには紙詰まりが発生する場合があり 
ます。この原因としては、用紙が環境条件の影響を受けていることが考えられます。それ 
で、最適なパフォーマンスを得られるよう、用紙の保管および取り扱いは適切に行うように 
してください （ 印刷環境および用紙保管 環境 を 参照)。封筒の選択はプリンタドライバで行い 
ます (プリンタドライバを使用す る を 参照)。 
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合わせ目が 2 箇所ある封筒 

合わせ目が2箇所ある封筒の場合、斜めの合わせ目ではなく、封筒の両側に縦の合わせ目が 
あります。このタイプの封筒は、印刷時にしわが発生しやすくなります。それで、下図のよ 
うに合わせ目が封筒の隅まできちんと伸びていることを確認してください。 



1 適切な封筒の造り 

2 不適切な封筒の造り 


接着シールや糊付きフラップが付いている封筒 

接着シール付きの封筒やフラップが2つ以上ある封筒を使用する場合は、プリンタの熱や圧 
力に耐える接着剤が使用されていることを確認してください。フラップやシールの数が多い 
と、しわや折り目、紙詰まりが発生したり、場合によってはフューザを損傷したりする可能 
性があります。 


封筒マージン 

以下の表は 、 Commercial #10や DL 封筒における一般的な住所マージンを示したもので 
す0 


住所の種別 

上部マージン 

左マージン 

差出人住所 

15mm (0.6 インチ） 

15mm (0.6 インチ） 

宛先 

51mm (2 インチ） 

89mm (3.5 インチ） 


注記 最高の印刷品質を得られるよう、マージンは封筒の端から 15 mm (0.6 インチ）以上に設定し 

_ てください。封筒の合わせ目が重なっている部分には印刷しないでください。 

封筒の保管 

封筒を正しく保管すれば、印刷品質の向上につながります。封筒は平らな状態で保管してく 
ださい。封筒の中に空気が入って気泡ができると、印刷時にしわが寄ることがあります。 

詳細については、 封筒に印刷す る を 参照して〈ださい。 
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ラベル紙 


プリンタの損傷を防ぐため、レーザープリンタ用に推奨されているラベル紙以外は使用しな 
いでください。深刻な紙詰まりが発生するのを防ぐために、ラベル紙の印刷には必ずトレイ 
1と後部排紙ビンを使用してください。同じラベルシートに複数回印刷したり、使いかけの 
ラベルシートに印刷したりしないでください。 


ラベル紙の造り 

ラベル紙を選ぶときは、以下の品質に注意してください。 

• 接着剤： 接着材が、プリンタの印刷温度である 230°C(392°F) に耐えられることを確認 
してください。 

• 配置：ラベル紙の間から台紙が見えないラベルシートのみを使用してください。ラベル 
の間にスペースがあると、ラベルがはがれて深刻な紙詰まりを起こすことがあります。 

• カール：印刷前の状態で、ラベル紙を平面に置いたときにすべての方向の力ールが 
13mm (0.5 インチ）以内に収まっていることを確認してください。 

• 状態：しわになっていたり気泡が入っていたりするなど、ラベルがはがれそうになって 
いるラベル紙は使用しないでください。 

詳細については、 ラベルに印刷す る を 参照して〈ださい。 

ラベルの選択はプリンタドライバで行います ( プリンタドライバを使用す る を 参照)。 


OHP フイルム 

OHP フィルムはプリンタの印刷温度の 200°C (392°F) に耐えるものを使用してください。 

プリンタの損傷を防ぐため、 HP ブランドの OHP フィルムなど、 HP LaserJet プリンタ用に 
推奨されている OHP フィルム以外は使用しないでください（注文方法については、 製品番 
号を 參照してください。 ） 

詳細については、 〇 HP フィルムに印刷す る を 参照して〈ださい。 

OHP フイルムの選択はプリンタドライバで行います ( プリンタドライバを使用す る を 参 
照)〇 
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プリンタメモリとその増設 


このセクションでは、プリンタのメモリの機能と、その増設手順について説明します。 

• プリンタメモリ 

• CompactFlash 力ードの取りイ寸け 
參 メモリの取り付けの確認 

參 リソースの保存（永久リソース) 

• EI 〇力_ドやマスストレ_ジデバイスの取り付け 
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概要 


プリンタには最初から DIMM (デュアルインラインメモリモジュール）が1枚装備されてい 
ます。さらに増設用の DIMM スロッ トが1 つと CompactFlash スロッ トが2 つ 用意されてお 
り、プリンタ機能の強化のために使用できます。 

• プリンタメモリの増設： 48、64、128、 256MB の DIMM (SDRAM) を使用できます。最 
大 512MB まで拡張可能です。 

• CompactFlash フォントカード：標準のプリンタメモリとは異なり、 CompactFlash 力 
—ドには、フォントやフォームなどプリンタにダウンロードした情報を、プリンタの電 
源が入っていない間も永久的に保存できます。また、英字以外の文字をプリンタで印刷 
できるようにするためにも使用します。 

• 他の DIMM および CompactFlash ベースのプリンタ言語とプリンタオプション。 


注記 以前の HP LaserJet プリンタに使用されていた SIMM (シングルインラインメモリモジュ 

—ル）と、このプリンタには互換性がありません。 


本製品には、フォームやフォントを保存したり、特定のジョブ保存機能を利用するための才 
プションのハードディスクなど、マスストレージデバイスを使用してプリンタの機能を拡 
張できる EIO スロットが2つあります。この EIO スロットは、ワイヤレス接続やネットワ 
-クカード、そしてシリアルや AppleTalk 用の接続力ードの増設にも使用できます。 


注記 HPLaserJet 4250または4350シリーズプリンタの中にはネットワークデバイスがすでに 

装備された状態で出荷されるものがあります。このような場合でも、 EIO スロットを使用し 
_ て、プリンタに組み込み済みのネットワーク機能に、さらに機能を追加できます。 

プリンタに装備されているメモリの量や、 EIO スロットに何が取り付けられているかを確認 
するには、構成ページを印刷します （ 構成 ページ を 参照してください。 ) 
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プリンタメモリ 


複雑なグラフィックスや PostScript ( PS ) 文書を頻繁に印刷したり、ダウンロードフォント 
を多用する場合は、メモリを追加することをお勧めします。メモリを追加すると、クイック 
コピーなど、ジョブ保存機能をより柔軟に使用できます。 


プリンタメモリを取り付けるには 


注意 静電気によって DIMM が損傷することがあります。 DIMM の取扱い時には、静電気防止用リ 

ストストラップを着用するか、何度も DIMM の静電気防止パッケージの表面に触れてか 
ら、プリンタの露出した金属部に触れるようにしてください。 

HP LaserJet 4250または4350シリーズプリンタは、スロット1に DIMM が1枚取り付け 
られた状態で出荷されています。そしてスロット2に2枚目の DIMM を取り付けることが 
できます。必要であれば、スロット1に取り付けられている DIMM をさらに容量の大きい 
DIMM に交換することもできます。 

まだメモリの容量を増やしていない場合は、まず構成ページを印刷して、プリンタに装備さ 
れているメモリの量を調べてください ( 構成 ページ を 参照してください。） 

1- プリンタの電源を切ります。 



2. 電気コードを抜き、ケーブルをすべて取り外します。 



3. プリンタ右側のカバーをしっかり握り、プリンタ正面から後方に向けて止まるまで引き 
ます。 
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4. プリンタからカバーを取り外します。 



5. アクセスドアを金属製のつまみをつかんで開きます。 



6. 静電気防止パッケージから DIMM を取り出します。 DIMM の両側の端を両手の指で挟 
み、親指で背面を支えて持ちます。 DIMM のノッチと DIMM スロットを合わせます 
(DIMM スロットの両側にあるロックが開いている、つまり外側にあることを確認しま 
す〇 ) 



7. DIMM をスロットにまっすぐ押し込み、しっかりと押してください。 DIMM スロットの 
両端のロックがカチッと音がして固定されていることを確認します。 


注記 DIMM を取り外すには、まずこのロックを解除してくださし、。 



注意 下側のスロットに最初から取り付けられている DIMM は、移動したり取り外したりしないで 

_ ください0 
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8. アクセスドアを閉じ、カチッと音がするまでしっかりと押してくださし、。 



9. カバーの下部をプリンタに差し込みます。カバー下部のタブがプリンタ側の穴に収まる 
ことを確認してください。カバーの上部をプリンタに合わせます。 



10. カチッとはまるまで、プリンタ正面に向けてカバーをスライドします。 



11. ケーブルや電源コードを接続してから、プリンタの電源を入れて DIMM が正しく取り付 
けられたかテストします。この点については、この後の メモリの取 y 付けの 確認 を 参照 
してください。 
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CompactFlash カードの取り付け 


CompactFlash 力ードは2枚まで取り付けることができ、プリンタに対してフォントをさら 
に追加することができます。 


CompactFlash 力ードを取り付けるには 

1. プリンタの電源を切ります。 



2. 電気コードを抜き、ケーブルをすべて取り外します。 



3. プリンタ右側のカバーをしっかり握り、プリンタ正面から後方に向けて止まるまで引き 
ます。 



4. プリンタからカバーを取り外します。 
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5. アクセスドアを金属製のつまみをつかんで開きます。 



6. CompactFlash 力ードをパッケージから取り出します。 



7. CompactFlash 力ードの両側の端を持ち、力ード側面の溝を CompactFlash 力ードスロ 
ットの突起に合わせます。 



8. CompactFlash 力ードをスライドさせて押し込みます。 



9. アクセスドアを閉じ、カチッと音がするまでしっかりと押してくださし、。 
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10. カバーの下部をプリンタに差し込みます。カバー下部のタブがプリンタ側の穴に収まる 
ことを確認してください。カバーの上部をプリンタに合わせます。 



11. カチッとはまるまで、プリンタ正面に向けてカバーをスライドします。 



12. ケーブルや電源コードを接続してから、プリンタの電源を入れて正しく取り付けられた 
かテストします （ メモリの取 y 付けの 確認 を 参照してください。 ) 

フォントを管理するには、 HP Web Jetadmin のデバイスストレージマネージャを使用しま 
す。詳しくは、 HP Web Jetadmin のヘルプを參照してください。 
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メモリの取り付けの確認 


DIMM や CompactFlash 力ードを取り付けたら、正しく取り付けられていることを確認しま 
す0 


DIMM や CompactFlash 力ードが正しく取り付けられていること 
を確認するには 

1. プリンタの電源を入れたときに、プリンタのコントロールパネルに「印字可」と表示さ 
れるかどうかをチェックします。 エラー メッセージが表示された場合は、 DIMM または 
CompactFlash 力ードが正しく取り付けられていない可能性があります。 コントロール 
パネルのメッセージの 意味 を 参照してください0 

2. 新しい構成ページを印刷します （ 構成 ページ を 参照して〈ださい。 ) 

3. メモリを取り付ける前に印刷しておいた構成ページと取り付け後の構成ページのメモリ 
に関する情報を比較します。メモリの容量が増えていなければ、 DIMM や 
CompactFlash 力ードが正しく取り付けられていないか、 DIMM または CompactFlash 
力ードに不都合がある可能性があります。取り付けの手順をやり直してください。必要 
であれば、別の DIMM や ComoactFlash 力ードを取り付けます0 


注記 プリンタ言語（パーソナリティ）をインストールしている場合、構成ページの「インストール 

済みパーソナリティとオプション」のセクションを確認してください。新しいプリンタ言語 
_ がここにリストされます。 
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リソースの保存（永久リソース) 


プリンタにダウンロードす るュー テイリテイやジョブにはリソースが含まれます（たとえ 
ば、フォント、マクロ、パターンなど)。永久リソースとして指定したリソースは、プリン 
夕の電源を切るまでプリンタのメモリに残っています。 

ページ記述言語 (PDL) を使用してリソースを永久リソースとして指定する場合は、次のガイ 
ドラインに従ってください。技術的な詳細については、 PCL または PS の該当する PDL 參 
考資料を參照してください。 

• リソースを永久リソースとして指定するのは、プリンタの電源がオンの間、リソースを 
メモリ上に必ず残す必要がある場合に限ってください。 

• 永久リソースは必ず印刷ジョブの開始時に送信し、印刷中は送信しないでください。 


注記 永久リソースを使用しすぎたり、プリンタの印刷中に永久リソースをダウンロードしたりす 

ると、プリンタのパフオーマンスが低下したり、複雑なページの印刷に影響することがあり 
ます。 
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EIO 力ードやマスストレージデバイスの取り付け 


EI 〇力 _ ド、またはハ _ ドデイスクなどオプシヨンのマスストレ _ ジデバイスを取り付け 
るには、次の手順に従ってください。 


EIO 力ードまたはマスストレージデバイスを取り付けるには 

1. プリンタの電源を切ります。 

2. プリンタ背面の EI 0 1 スロット、または EI 0 2 スロットにある2本のネジとカバーを外 
します。 


注記 このねじやカバーは捨てないでください。今後 EIO 力ードを取り外すときのために取ってお 

_ いてください 0 

3. EIO スロットに EIO 力ード、またはマスストレージデバイスを取り付け、ネジを締め 
ます。 



4. プリンタの電源を入れ、構成ページを印刷して新しい EIO 力ードが認識されていること 
を確認します （ 構成 ページ を 参照してください。 ) 

取り付けた EIO 力_ドやマスストレ _ ジデバイス（オプシヨンの 
ハ_ドディスク）を取り外すには 

1. プリンタの電源を切ります。 

2. EIO 力ードまたはマスストレージデバイスにある2本のねじを取り外し、 EIO スロッ 
卜から EIO 力ードまたはマスストレ _ ジデバイスを取り外します。 

3. プリンタの裏側に EI 01 または EI 02 スロットのカバープレートを取り付けます。2本 
のネジを差し込んで締めます。 

4. プリンタの電源を入れます。 
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プリンタコマンド 


ほとんどのプログラムでは、プリンタコマンドの入力は不要です。必要であれば、コンピュ 
—夕およびソフトウェアのマニュアルでプリンタコマンドの入力方法を確認してください。 


PCL6 および PCL 5e 

PCL 6および PCL 5e プリンタコマンドでは、 
実行するタスクや使用するフォントを指定でき 
ます。このセクションは、 PCL6 および PCL5e 
のコマンド構造に精通しているユーザーを対象 
にしたクイックレフアレンスになっています。 

HP-GL/2 

このプリンタでは、 HP-GL/2 グラフィックス言 
語を使ったベクトルグラフィックスを印刷でき 
ます。 HP-GL/2 グラフィックス言語での印刷に 
は、プリンタが PCL5e 言語モードを終了し、 
HP-GL/2 モードに入っている必要があります。 
これはプリンタに PCL 5e コードを送ることによ 
って実行されます。プログラムによっては独自 
のドライ/《で言語を切り換えるものもありま 
す。 

PJL 

HP の PJL (Printer Job Language) では、 PCL 

5e や他のプリンタ言語の制御を行います。 PJL 
には主に、プリンタ言語の切り替え、ジョブの 
仕分け、プリンタの構成、プリンタからのステ 
—タス読み取りの4つの機能があります。 PJL 
コマンドでは、プリンタのデフォルト設定を変 
更することもできます。 


注記 このセクションの最後に、よく使用される PCL 5e コマンドの一覧が掲載されています （二 

般的な PCL 6 および PCL5 プリンタコマン ド を 参照してくださし、)。 PCL5e コマンド、 
HP-GL/2 コマンド、および PJL コマンドの全一覧とその説明については、 CD-ROM (HP 製 
_ 品番号 5961-0975) に収録されている SUP PCL/PJL Reference SetJ を參照してください。 
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PCL 6 および PCL 5 e プリンタコマンドの構文 


プリンタコマンドを使用する前に以下の文字を見比べてくださし、。 


小文字のエル： 

1 

大文字のオー： 

〇 

数字の一： 

1 

数字のゼロ： 

0 


プリンタコマンドの多くでは、小文字のエルのおよび数字の一（1)、大文字の才_(〇）およ 
び数字のゼロ（〇)が使用されます。これらの文字は、このページに示されているとおりには 
画面に表示されないことがあります。 PCL6 や PCL5e プリンタコマンドを使用するとき 
は、指定どおりの文字を、大文字と小文字を区別して正確に使い分ける必要があります。 

次の図は、典型的なプリンタコマンドの構成要素を示したものです（この例は、用紙方向を 
指定するコマンドです)。 

? ? ? ? ? 

E c & J # 〇 

1 エスケープ文字（エスケープシーケンスの開始） 

2 パラメータ化文字 

3 グループ化文字 

4 値フィールド（英数字が入る） 

5 終端文字（大文字） 


エスケープシーケンスの組み合わせ 

エスケープシーケンスを組み合わせることで、1つのエスケープシーケンスストリングを 
作成できます。コードを組み合わせるときは、次の3つの重要な規則に従ってください。 

1. E c 文字に続く 2 つの 文字は パラメー タ化文字とグループ化文字です。 この 2 つの 文字 
は、組み合わせるすべてのコマンドで同じにする必要があります。 

2. エスケープシーケンスを組み合わせるときは、各エスケープシーケンス内の大文字の 
終端文字を小文字に変えます。 

3. 組み合わせたエスケープシーケンスストリングの最後の文字は大文字にします。 

次に示すのは、リーガル用紙を横方向に8行/インチで印刷することを指定するエスケープ 
シーケンスストリングの例です。 

E C &I3AE C &I10E C &I8D 

次のエスケープシーケンスは上と同じプリンタコマンドをより短いシーケンスとして組み 
合わせたものです。 

E c &l3a1o8D 
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エスケープ文字の使用 

プリンタコマンドは必ずエスケープ文字 （E c ) で始まります。 

次の表は、さまざまな MS-DOS プログラムにおいてエスケープ文字を挿入する方法を示し 
ています。 


DOS プログラム 

入力 

表 7F 結果 

Lotus 1-2-3 および Symphony 

\027 と入力 

027 

Microsoft Word for MS-DOS 

Alt キーを押したまま、数字キ 
—パッドを使って 027 と 
入力 


WordPerfect for MS-DOS 

<27> と入力 

<27> 

MS-DOS Edit 

Ctrl+P を押したまま、 Esc キー 
を押す 


MS-DOS Edlin 

Ctrl+V を押したまま、 [キー を 
押す 

八 [ 

dBase 

?? CHR(27)+" コマンド " 

?? CHR(27)+"" 


PCL 6 および PCL 5 のフォント選択 

プリンタフォントリストでは、フォントを選択するための PCL6 および PCL 5e プリンタ 
コマンドを參照できます。リストの印刷方法については PS または PCL フォントリス ト を 
參照してください。以下の図に、フォントリストの一部分を例として示します。 

シンボルセットを指定するための変数ボックス、およびポイントサイズを入力するための 
変数ボックスが1つずつあります。これらの変数を指定しない場合、プリンタではデフォル 
卜値が使用されます。たとえば、線の描画に使用する文字を含むシンボルセットが必要な場 
合は、 10U(PC-8) または 12U(PC-850) シンボルセットを選択してください。他の一般的な 
シンボルセットコードについては、セクション ー般的な PCL6 および PCL 5 プリンタコ 
マン ド に一覧で示されています。 



1 シンボルセツト 

2 ポイントサイズ 


JAWW 


PCL6 および PCL5e プリンタコマンドの構文 


265 


























注記 


フォン トの間隔には「固定」と「プロボー シヨ ナル」があります。プリンタには、固定 フォ 
ント （Courier、Letter Gothic、Lineprinter) とプロボー シヨ ナルフオント （CGTimes、Arial、 
Times New Roman など）の両方が内蔵されています。固定間隔 フォン トは一般的にスプレ 
ッドシートやデータべースなど、列を縦に整列する必要のあるプログラムで使用されます。 
プロボー シヨ ナル間隔の フォン トは、テキストやワードプロセッシングプログラムに広く使 
用されます。 


一般的な PCL 6 および PCL 5 プリンタコマンド 


ジョブ制御コマンド 


機能 

コマンド 

オプションが) 

リセット 

E C E 

なし 

コピー部数 

E C & I#X 

1〜999 

2面 ( 両面 yi 面（片面）印刷 

E C & I#S 

0 =片面¢1面）印刷 

1=両面 （2 面）で長辺綴じ 

2 =両面 （2 面）で短辺綴じ 


ページ制御コマンド 


機能 

コマンド 

オプション （#) 

用紙 ソース 

E C & I#H 

0=現在のページを印刷または 
排出する 

1=トレイ2 

2 =手差し給紙、用紙 

3 =手差し給紙、封筒 

4=トレイ1 

5=トレイ3 

6=オプションの封筒フイーダ 

7=自動選択 

8 =トレイ4 

20〜69 =外部トレイ 
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ページ制御コマンド（続き) 


機能 

コマンド 

オプションが) 

用紙サイズ 

E C & I#A 

1= エグゼクティブ 

2= レター 

3= リーガル 

25 = A 5 

26 = A 4 

45 = JIS B 5 

80 = Monarch 封筒 

81 = Commercial 10封筒 

90 = DL ISO 封筒 

91 = C 5 ISO 封筒 

100 = B 5 ISO 封筒 / B 5 ISO 

101 = カスタム 

用紙タイプ 

E c & n # 

5 WdBond ニボンド紙 

6 WdPlain =普通紙 

6 WdColor =カラー用紙 

7 WdLabels =ラベル紙 

9 Wd Recycled =再生紙 

1 1 Wd Letterhead =レターへツ 
ド' 

lOWdCardstock =力ードストツ 
ク 

HWdPrepunched =穴あき用紙 

11 Wd Preprinted =印刷済み用 
紙 

13 WdTransparency =〇 HP フイ 
ルム 

#WdCustompapertype =カスタ 
ム用紙 1 

方向 

E c & l #0 

0 =縦方向 

1=横方向 

2 =縦反転 

3 =横反転 

上部マージン 

E C & I#E 

# =行数 

テキスト長（下部マージン） 

E C & I#F 

#=上部マージンからの行数 

左マ_ジン 

E c & a#L 

# =列数 

右マージン 

E c & a#M 

#=左マージンからの列数 

文字ピッチ ( HMI ) 

E c & k#H 

1/120インチ単位の増分（プリ 
ントを水平方向に圧縮） 


JAWW 


PCL6 および PCL5e プリンタコマンドの構文 267 




ページ制御コマンド（続き) 


機能 

コマンド 

オプションが) 

行ピッチ (VMI) 

E c &l#C 

1/48インチ単位の増分（プリン 
卜を垂直方向に圧縮） 

行間隔 

E C &I#D 

#=インチあたりの行数（1、 

2、3、4、5、6、12、16、24、 
48) 

ミシン目スキップ 

E C &I#L 

0 =無効（オフにする） 

1=有効（オンにする） 


1 カスタム用紙の場合、 「Custompapertype」 を用紙の名前で置き換え、また「#」を名前の 
文字数よりも1大きい数字で置き換えてください。 


カーソル 配置 


機能 

コマンド 

オプションが) 

垂直位置（行） 

E c & a#R 

# = 行番号 

垂直位置（ドット） 

E C * P#Y 

#= ドット数 （300 ドット=1イ 
ンチ） 

垂直位置（デシポイント） 

E c & a#V 

#=デシポイント （0.1 ポイン 
卜）数 （720 デシポイント=1イ 
ンチ） 

水平位置（列） 

E c & a#C 

# =列数 

水平位置（ドット） 

E c * p#X 

#=ドット数 （300 ドット=1イ 
ンチ） 

水平位置（デシポイント） 

E c & a#H 

#=デシポイント （0.1 ポイン 
卜）数 （720 デシポイント=1イ 
ンチ） 


プログラム上のヒント 


機能 

コマンド 

オプションが) 

行の終了の折り返し 

E c &s#C 

0 =有効（オフにする） 

1=無効（オンにする） 

機能の表示オン 

E C Y 

なし 

機能の表示オフ 

E C Z 

なし 
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言語の選択 


機能 

コマンド 

オプション （#) 

PCL 6 または PCL 5 モー ドの 
使用 

E C %#A 

0 =前の PCL 5 力ーソル位置を 
使用する 

1=現在の HP - GL /2 ペン位置を 
使用する 

HP - GL /2 モー ドの使用 

E C %#B 

0 =前の HP - GL /2 ペン位置を使 
用する 

1=現在の PCL 5 力ーソル位置 
を使用する 


フォント選択 


機能 

コマンド 

オプション （#) 

シンボルセット 

E c (# 

8 U = HP Roman -8 シンボルセ 
ット 

10 U = IBM レイアウト ( PC -8) 
(コードページ 437) デフオル 
トシンボルセット 

12 U = IBM ヨーロッパ式レイア 
ウト （ PC -850)( コードページ 
850) 

8 M = Math -8 

19 U = Windows 3.1 Latin 1 

9 E = Windows 3.1 Latin 2(東ヨ 
—ロッパで普及） 

5 T = Windows 3.1 Latin 5 ( トル 
コで普及） 

579 L = Wingdings フオント 

プライマリ間隔 

E c ( s#P 

0 =固定 

1=プロボーショナル 

プライマリピッチ 

E c ( s#H 

# =文字/インチ 

ピッチモードの設定 1 

E c & k#S 

0 =10 

4 =12(エリート） 

2 =16.5〜16.7 (圧縮） 

プライマリ高さ 

E c ( s#V 

#=ポイント 

プライマルスタイル 

E c ( s#S 

0 = 垂直 （ソリッド） 

1=斜体 

4 =圧縮 

5=凝縮斜体 
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フォント選択（続き) 


機能 

コマンド 

オプションが) 

プライマルストローク度 

E c ( s#B 

〇 =標準（ブックまたはテキス 
卜） 

1=中太字 

3 =太字 

4 =超太字 

書体 

E c ( s#T 

各内蔵フォントのコマンドを確 
認するには、 PCL 6 または 

PCL 5 e フォントリストを印刷 
してください。 


1 プライマリピッチコマンドの使用をお勧めします。 
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規制に関する情報 


はじめに 


このセクションには、以下の規制に関する情報が記載されています。 

• FCC 規制 

參 璟境に関するプロダクトスチユワードシッププログラム 

參 適合宣言 

參 Laser safety statement 
參 Canadian DOC statement 

• Korean EMI statement 

• Finnish laser statement 
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FCC 規制 


This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC rules.These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference in a residential installation.This 
equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy.lf this equipment is not 
installed and used in accordance with the instructions, it may cause harmful interference to 
radio communications.However, there is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation; the presence of interference can be determined by turning the 
equipment off and on.If this equipment does cause harmful interference to radio or television 
communications, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of 
the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

參 Increase distance between equipment and receiver. 

參 Connect equipment to an outlet on a circuit different from that to which the receiver is 
located. 

參 Consult your dealer or an experienced radio/television technician. 


注言己 Any changes or modifications to the printer that are not expressly approved by HP could void 

the user’s authority to operate this equipment. 

Use of a shielded interface cable is required to comply with the Class B limits of Part 15 of 
FCC rules. 


272 


付録 F 規制に関する情報 


JAWW 




環境に関するプロダクトスチュワードシッププログラム 


環境保護 

HewlettPackard Company では、環境保全に配慮したうえで品質の高い製品をお届けしてい 
ます。本製品は、環境への影響を最小限に抑えるように設計されています。 

オゾンの発生 

本製品からは、感知できるレベルのオゾンガス（〇 3 )は発生しません。 


電力消費 

パワー セーブモー ドでは消費電力を大幅に節約することができます。これにより、製品のパ 
フォーマンスを落とすことなく、天然資源の保護およびコストの削減を実現できます。本製 
品は ENERGY STAR® (プリンタ、バージョン 3.0) に認定されています。 ENERGY STAR 
は、電力効率の高いオフィス機器を開発するための自主的なプログラムです。 



ENERGY STAR ® アメリカ合衆国政府が所有する登録サービスマークです 。 ENERGY 
STAR パートナーとして、 Hewlett-Packard Company は本製品を電力効率に関する 
ENERGY STAR ガイドラインに適合させています。詳細については、 
http://www.energystar.gov を參照してく ださい。 

トナー消費量 

エコノモ _ ドのトナー使用量は通常より大幅に少なく、プリントカートリツジの寿命も長く 
なります。 


用紙の使用 


本製品のオプシヨン機能である自動両面印刷機能（用紙の両面に印刷する機能)、および N 枚 
印刷機能 （1 枚の用紙に複数のページを印刷する機能）を使用することで用紙の使用量を減ら 
すことができ、これは天然資源の節約につながります（自動両面印刷機能は両面印刷ュニッ 
卜が内蔵されているモデルにおいてのみ使用できます。手差し両面印刷はすべてのモデルで 
利用できます 用紙の両面印刷（オプションの両面印刷ュニット） を参照してください)。 

プラスチック 


25 g 以上のプラスチック製パーツには国際規格に基づく材料識別マークが付いているため、 
製品を処分する際にプラスチックを正しく分別することができます。 


HP LaserJet 用サプライ品 

このプリンタのサプライ品（プリントカートリツジやフユーザなど）は、多くの国/地域で実 
施されている rHP Printing Supplies Environmental ProgramJ (製品のリサイクルプログラ 
ム）を利用して HP に返却できます。この無料の返却プログラムは30以上の国/地域で簡単 
にご利用いただけます。新品の HP LaserJet プリントカートリツジおよびサプライ品のパ 
ッケージにはすべて、このプログラムについての多国語による説明が同梱されています。 
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HP Printing Supplies Returns and Recycling Program (製品のリサイクルプログラム）の 
情報 

1992年以降、 HP は HP LaserJet サプライ品が販売されている世界市場の86%で、 
HP LaserJet サプライ品の返却およびリサイクルプログラムを無料で実施してきました。ほ 
とんどの HP LaserJet プリントカートリッジには、送料前払いで宛先もあらかじめ記載さ 
れているラベルが説明書に付属しています。このラベルおよび回収専用箱は Web サイト 
http://www.hp.com/recycle からも入手できます。 HP Planet Partners サプライ品リサイクル 
プログラムにより、2002年中に世界で1,000万以上の HP LaserJet プリントカートリッジ 
がリサイクルされてきました。この数字は、1万1,790トンものプリントカートリッジ材料 
が使用済み力一トリッジから再生されたことを意味します。 HP では世界全体で、重量にし 
てプリントカートリッジの平均80%をリサイクルしており、その大半はプラスチックと金 
属です。リサイクルされたプラスチックと金属は、 HP 製品やプラスチックトレイ、スプー 
ルなどの新しい製品を製造するのに使用されます。残りの材料は環境に配慮した方法で廃棄 
されます。 


• 米国でのリサイクル品の回収使用済みプリントカートリッジとサプライ品をより環境 
に配慮した形でリサイクルするために、 HP では一括回収を推奨しています。複数の力 
_トリッジをまとめて、力_トリッジのパッケ_ジに同圭才されている送料前払いで宛先 
記入済みの UPS ラベルを1枚貼ってお送りください。米国内での詳細は、フリーダイ 
ヤル 1-800-340-2445 に電話でお問い合わせになるか、 HP LaserJet サプライ品 Web サ 
イト http://www.hp.com/recyde にアクセスしてください。 

• 米国以外でのリサイクル品の回収米国以外で 「HP Supplies Returns and Recycling 
Program」 が実施されているかどうかについては、最寄りの HP 販売サービス店にお問 
い合わせになるか、あるいは Web サイト http://www.hp.com/recycle を參照してくださ 
い0 


用紙 


本製品では、/? 7f) LaserJet Printer Family Print Media Guide 』 に記載されたガイドラインを 
満たす再生紙を使用できます。 http://www.hp.com/support/ljpaperguide から、このガイド 
を. PDF 形式でダウンロードできます。本製品では、 EN12281:2002 に準拠する再生メディ 
アを使用できます。 


材料の規制 

本製品には水銀は含まれていません。 

本製品に当初使用されたはんだには鉛が含まれている可能性があり、廃棄時に特別な取り扱 
いが必要となる場合があります。本製品は今後、欧州の廃電気電子機器 （WEEE) 指令に準拠 
した鉛フリーによる製造へと切り替えていく予定です。 

本製品にはバッテリが使われており、廃棄時には特別な取り扱いが必要な場合があります。 


種類 

フッ化黒鉛リチウム （ BR 1632)、 3ボルト、ボタ 
ン型電池、 1.5 g 

素材 

水銀不使用、カドミウム不使用 

場所 

プリント回路基板上 

ユーザーによる取り外しが可能か 

No 


リサイクル情報については、 http://www.hp.com/recycle を參照するか、各地方自治体または 
米国電子工業会 http://www.eiae.org. までお問い合わせください0 
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Material Safety Data Sheet (化学物質等安全データシート） 

化学物質が使われているサプライ用品 （ トナーなど）の Material Safety Data Sheet (化学物質 
等安全データシート： MSDS ) は HP の Web サイト http://www.hp.com/go/msds または 
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety 力、ら人手 口 j 肯巨で3 〇 


詳細について 

環境に関する以下の項目についてお知りになりたい場合は、 http://www.hp.com/go/ 
environment または http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety を 
參照してください。 

• 本製品および関連する主な HP 製品に関する製品環境プロファイルシート 

• HP による環境への貢献 

• HP による環境管理システム 

• 寿命に達した HP 製品の返却およびリサイクルプログラム 

• Material Safety Data Sheet (化学物質等安全データシート： MSDS) 
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適合宣言 


適合宣言 

ISO/IEC Guide 22および EN 45014に基づく 


製造者名： 
製造者の所在地： 


Hewlett-Packard Company 
11311 Chinden Boulevard, 
Boise, Idaho 83714-1021, USA 


上記の製造者は、 

製品名： HP LaserJet 4250 および LaserJet 4350 プリンタ 

規制モデル番号 3 》 ： BOISB-0309-00 


Including optional duplex accesssory (Q2439B), optional 500-sheet input tray 
(Q 2440 B), optional 1500-Sheet Input Tray (Q 2440 B), and optional 500-sheet stapler/ 
stacker accessory (Q2443B) 

製品オプション： すべて 

上記の製品が、以下の製品仕様に準拠することを宣言します。 

安全性： IEC 60950:1999 / EN60950: 2000 


IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A11 +A2 (Class 1 Laser/LED Product) 
GB4943-2001 


EMC : CISPR 22:1997/EN 55022:1998 Class B 1 ) 

EN 61000 -3-2:1995 +A14 
EN 61000 -3-3:1995 + A1 
EN 55024:1998 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 2 ) / ICES-003, Issue 4 
GB9254-1998、GB1 7625.1 -1998 

補足情報： 


当該の製品は、 EMC Directive 89/336/EEC および Low Voltage Directive 73/23/EEC に準拠しており、 CE マーク表示が許可されています。 

1) 本製品は Hewlett-Packard パーソナルコンピュータシステムを使った一般的な構成でテストされました。 

2) このデバイスは、 FCC 規制の Part 15に準拠します。製品は、次の2つの条件に従って動作します。 （1) 有害な電波障害を引き起こさな 
い。 （2) 予期せぬ動作を引き起こす可能性がある電波障害などの障害を受容する。 

3) 規制のために、本製品には規制モデル番号が割り当てられています。この番号をマーケティング上の名称や製品番号と混同しないでくだ 
さい0 


Boise, Idaho , USA 

March 12, 2004 


規制に関する情報の問い合わせ先： 

オーストラリア： Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130， 
Australia 

ヨーロッ パ： お近くの Hewlett-Packard 販売および サー ビス事業所、または Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / 

Standards Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D- 71034, Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143) 

米国： Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015，電話番 

号： 208-396-6000) 
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国/地域独自の安全に関する規定 


Laser safety statement 

米国食品医薬品局の医療機器■放射線保健センター （CDRH) は、1976年8月1日以降に製 
造されたレーザー製品に対して規制を設けています。米国内で販売される製品は、この規制 
を満たすことが義務付けられています。このプリンタは、1968年の放射線規制法に基づく 
米国保健社会福祉省 (DHHS) 放射線性能基準に従って、 「Class 1」レーザー製品として認 
定されています。 

このプリンタの内部で放出される放射線は保護ハウジングと外部カバーで完全に保護されて 
いるので、通常の使用状況ではレーザービームが外部に漏れることはありません。 


警告！ 取り扱い説明書に記載されている以外の制御、調節、あるいは操作を行うと、有害な放射線 

_が外部に漏れる場合があります。 


Canadian DOC statement 

Complies with Canadian EMC Class B requirements. 

«Conforme ala classe B des normes canadiennes de compatibility electromagnetiques 
(CEM).» 


Japanese VCCI statement 


この装置 ) あ ) の基準 
に基づくクラス日情報技 ^ 置です。この装置 )3, 家 ^^ 使 m ■ること 
を目的としていますが，この装置 ! ジオやテレビジョン受信！ II ；：近^て 
使用？れると，受信陣害を引き起こすことがあります。 

职 j m 、説明害 1 こ從って正しい取り扱 l 、をして下さい。 


製品には、同梱された電源コードをお使い下さい。 

同梱された電源コードは、他の製品では使用出来ません。 

translation 

Please use the attached power cord. 

The attached power cord is not allowed to use with other product. 


Korean EMI statement 


人卜吾邛叫呈 ( B 音フ | フ I ) 

〇1フ I フ I 芒 U | 迄早吾2互2邛坤哲别^苞音哲芑 
フ I フ I 互人七苧巧天 I 勻训人 i 芒昱# S 吾天 I 匀训人 i 
人卜吾暂今^!合 U[h 
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Finnish laser statement 

LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP LaserJet 4250 、 4250 n 、 4250 tn 、 4250 dtn 、 4250 dtnsl 、 4350 、 4350 n 、 4350 tn 、 
4350 dtn 、および4350 dtnsl -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 
laserlaite . Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasers 台 teen paasyn 
laitteen ulkopuolelle . 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825 -1(1994) mukaisesti . 

VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle . 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats , kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstraining , som overskrider gransen for laserklass 1. 

HUOLTO 

HP LaserJet 4250 、 4250 n 、 4250 tn 、 4250 dtn 、 4250 dtnsl 、 4350 、 4350 n 、 4350 tn 、 
4350 dtn 、 および4350 dtnsl -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita . 
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo . Tallaiseksi 
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista , paperiradan puhdistusta tai 
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja , kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia , jotka 
voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja . 

VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan , olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 
ollessa toiminnassa . Ala katso sateeseen . 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion , utsattas anvandaren for 
osynlig laserstraining . Betrakta ej stralen . 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista : 

Aallonpituus 770-800 nm 
Teho 5 mW 
Luokan 3 B laser 
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サ _ ビスおよびサポ _ 卜 


ヒューレット ■ パッカード限定保証書条項 


HP 製品 限定保障期間 

HP LaserJet 4250、 4250n 、 4250tn 、 4250dtn 、 1 年限定保証 

4250 dtnsl、 4350、4350 n、 4350 tn、 4350 dtn、 およ 
び 4350dtnsl 


HP は、製品購入後上記の期間中、 HP のハードウェア製品およびアクセサリに対しては、部品および製造上の不 
具合についてエンドユーザーカスタマに保証します。 HP は、保証期間中にこのような不具合の通知を受けた場 
合は、自らの判断に基づき不具合があると証明された製品の修理または交換を行います。交換製品は新品か、ま 
たは新品と同様の機能を有する製品のいずれかになります。 

HP は、製品購入後上記の期間中、 HP のソフトウェアに対しては、当該ソフトウェアが適切にインストールされ 
かつ使用されている限りは、部品および製造上の不具合によりプログラミングインストラクシヨンの実行が妨げ 
られないことを保証します。 HP は、保証期間中にこのような不具合の通知を受けた場合は、当該不具合により 
プログラミングインストラクシヨンが実行できないソフトウェアメディアの交換を行います。 

HP は、 HP の製品の動作が中断されないものであったり、エラーが皆無であることは保証しません。なお、 HP 
が HP の製品を相当期間内に修理または交換できなかった場合、お客様は、当該製品を返却することで、当該製 
品の購入金額を HP に請求できます。 

HP の製品は、一部、新品と同様の機能を有する再生部品を使用している場合や、偶発的事情により一時使用さ 
れた部品を使用している場合があります。 

本保証は、以下に起因する不具合に対しては適用されません。 （a) 不適当または不完全な保守、校正に因るとき。 
(b)HP が供給しないソフトウェア、インタフェース、または消耗品に因るとき。 （c) HP が認めない改造に因ると 
き。 （d) 表示した環境仕様の範囲外での動作に因るとき。 （e) 据付場所の不備または保全の不適合に因るとき。 

特定目的のための適合性や市場商品力についての暗黙の保証は、上記で明記された保証の保証期間に限定されま 
す。_部の国/地域では、暗黙の保証の保証期間を制限できない場合があるため、上記の制限や責任の排除はお客 
様に適用されない場合があります。本保証は特定の法律上の権利をお客様に認めるものです。また、お客様は、 
その国/地域の法律によっては、他の権利も認められる場合があります。 HP の限定保証は、 HP が製品のサボー 
卜を提供し、かつ製品を販売している国/地域で有効です。お客様の受け取る保証サービスは、国/地域の標準規 
定によって異なる場合があります。 HP は、法律または規制上の理由で製品を機能させる意図のなかった国/地域 
で動作するように製品の形態、整合性、または機能を変更しません。 

本保証書の責任が、 HP の唯一で排他的な責任です。上記を除き、 HP は、データの消失、直接的、特別、付帯 
的、結果的（逸失利益を含む)、またはその他一切の損害につき、契約、不法行為、その他いかなる法理に基いて 
も、責任を負いません。一部の国/地域では、付帯的または結果的な損害の排除や制限を認めない場合があり、上 
記の制限や排除はお客様に適用されない場合があります。 

本保証書の保証条件は、お客様に対する製品の販売に適用される法的な権利を除外、制限、または変更するもの 
ではなく、その権利に付加されるものです。 
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プリントカートリッジ限定保証書条項 


HP プリントカートリッジは材料上または製造上の不具合がないことが保証されています。 

この限定保証は、 （a) トナーの再充填、再生、または改ざんした製品、 （b) 誤用、不適切な保 
管、またはプリンタ製品の公表されている環境仕様以外で使用した場合の問題、 （c) 通常の 
使用により摩耗したプリントカートリッジには適用されません。 

限定保証サービスを受けるには、問題を記述した書面と印刷サンプルを添付して製品を購入 
店に返品するか、 HP カスタマサポートにお問い合わせください。 HP は、自らの判断で、 
不具合があると証明された製品を交換するか、またはお客様に購入価額を払い戻します。 

現地の法律で許されている範囲内において、上記の保証は排他的であり、その他の保証や条 
件は、書面または口頭を問わず、明示および黙示されません。 HP 社は、商品性、満足のゆ 
く品質または特定の目的に対する適合性を含むいかなる黙示的な保証または条件に対する責 
任も負いません。 

現地の法律で許されている範囲内において、契約あるいは法に基づくか否かにかかわらず、 
いかなる場合であっても、直接的損害、特殊な損害、間接的損害、必然的損害（利益逸失や 
データ消失を含む)、その他の損害に対して、 HP 社およびその代理店は一切の責任を負いま 
せん。 


ここに含まれている保証条項は、法律で許される範囲を除いて、本製品の販売に適用される 
お客様の必須の法的権利を除外、制限、変更するものではなく、それらの権利に追加される 
ものです。 
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サポートとサービスの提供 


HP では、世界中でさまざまなサービスおよびサボートオプションを販売しています。どの 
ようなプログラムが利用可能かはお住まいの国/地域によって異なります。 


HP 保守契約 


HP では、幅広いサボートニーズに応えるために何種類かの保守契約を用意しています。保 
守契約は標準保証には含まれていません。また、提供されるサポートサービスは国/地域に 
よって異なります。利用可能なサービス、および保守契約に関する詳細については、 HP 力 
スタマ■ケアにお問い合わせください。一般に、プリンタについては次のような保守契約が 
用意されています。 


オンサイト サービス 契約 

お客様のニーズにぴったりかなったサボートレベルを提供できるよう、 HP では応答時間に 
違いがある次の2種類のサービス契約を用意しています。 


プライオリテイオンサイトサービス 

この契約では、 HP の通常の営業時間中にいただいたお客様からのご連絡から4時間以内で 
サービス 対応します。 


翌日オンサイト サービス 

この契約では、サービスリクエストのあった翌営業日までにサボートを提供いたします。ほ 
とんどのオンサイト契約では、サービス提供時間の拡張や、 HP が明示するサービス提供地 
域を越えてのオンサイトサービスも用意されています（追加料金がかかります)。 
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HP Express Exchange ( 米国およびカナダのみ ) 


これは標準保証とは違う有償のサービスで、修理のためにプリンタの発送が必要となりま 
す0 HP Express Exchange において、お客様は再生品である代替ユニットを受け取り、それ 
から故障したプリンタを発送していただきます。 HP Express Exchange による迅速な交換に 
より、故障したプリンタを製造業者に発送して修理と返送を待つという従来のサービスプロ 
グラムよりもダウンタイムを短縮できます。 

このサービスをご利用になる場合は、以下の手順に従ってください。 HP オンサイトサボー 
トサービスをご契約の場合は、ここに示されている手順を踏まず、直接 HP カスタマ■ケ 
ァ ■ センタにご連絡ください。 


注記 このプリンタについて選択可能なサボートオプションを確認するには、 

http://www.hpexpress-services.com を表示し、プリンタのモデル番号を入力してください。 
北米では、 HP カスタマ ■ ケアを通して追加のオプションが利用可能な場合があります。 
1-800-HPINVENT [1-800-474-6836 (米国)]または 1-800-268-1221 (カナダ)にお電話く ださ 

_ い。 


HP Express Exchange を利用するには 

1- 米国またはカナダの HP カスタマ ■ ケア ■ センタに電話をかけます。専門の技術者が障 
害状況を調べ、本当にプリンタの故障かどうかを確認します。故障であれば、その専門 
技術者は HP サービスセンタに連絡するよう伝えます。 

2. サービスセンタの担当者が、製品情報およびカスタマ情報についてお尋ねします。これ 
以外にも補足的な情報についていくらかお尋ねする場合もあります。 

3. 故障したプリンタの返送について担当者と確認した後、このサービスを利用することに 
同意します。 

4. HP は再生品である代替ュニットを翌日に到着するように発送します（地理的に遠い場所 
には翌日出荷できない場合があります。） 

交換されたュニットの保証期間は、元のュニットの残存保証期間か90日間のいずれか長い 
ほうになります。 
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プリンタの再梱包 


お客様のプリンタを修理のために HP に返却する必要があると HP カスタマ ■ ケアが判断し 
た場合は、送る前に以下の手順に従ってプリンタを再梱包してください。 


注意 梱包の不備が原因で輸送中にプリンタが破損した場合は、お客様の責任になります。 


プリンタを再梱包するには 

1. お客様が購入された、プリンタに取り付けられている DIMM や CompactFlash 力ードを 
取り外して保管します。プリンタに最初から付属していた DIMM は取り外さないでくだ 
さい0 


注意 静電気によって DIMM が損傷することがあります。 DIMM の取り扱い時には、静電気防止用 

リストストラップを着用するか、何度も DIMM の静電気防止パッケージの表面に触れてか 
ら、プリンタの露出した金属部に触れるようにしてください。 DIMM の取り外し方について 
_ は、 プリンタメモリ を参照してください。 

2. プリントカートリツジを取り外して保管します。 


注意 プリンタを発送する前には必すプリントカートリッジを取り外してください。輸送時にプリ 

ンタ内にプリントカートリッジが残っていると、トナーが漏れてプリンタエンジンや他の 
部品がトナーだらけになってしまいます。 

プリントカートリッジの損傷を防ぐために、力一トリッジの口ーラーには触れず、元の梱包 
_ 材に入れて保管するか光の当たらない場所に保管してください。 

3. 電源ケーブル、インタフェースケーブル、そしてオプションのアクセサリを取り外して 
保管します。 

4. 可能であれば、印刷サンプルと、正しく印刷できない用紙または他の印刷メディアを 
50〜100枚ぼど同梱してください。 

5. 記入済みの 修理情報 フォーム の 写しを同梱して〈ださい。 

6. 米国では、 HP カスタマ■ケアに電話をかけて新しい梱包材を依頼してください。それ 
以外の国/地域では、可能であれば元の梱包材をお使いください。発送するプリンタには 
保険をかけることをお勧めします。 
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修理情報フオーム 


プリンタの返却者： 

日付： 

担当者： 

電話番号： 

代理担当者： 

電話番号： 

返送先の住所： 

返送に関する特記事項： 

返却するプリンタ： 

モデル名： 

モデル番号： 

シリアル番号： 

関係のある印刷出力があれば同封してください。修理に必要のないアクセサリ（マニュアル、クリーニング用品など）は、 

一緒に送付しないでください。 



プリントカートリッジの取り外し： 

物理的な問題で不可能な場合を除いて、 

プリントカートリツジは必ず取り外してくださし、。 

□ はい。 

□ いいえ、不可能です。 

必要な作業：（必要に応じて別紙を添付してください。） 

1. 障害の状況を説明してください。（どのような障害でしたか？障害が発生したときどのような操作をしていましたか？ど 

のソフトウェアを実行していましたか？障害は繰り返し発生しましたか？） 


2. 障害が断続的に発生する場合、どの程度の頻度で発生しますか？ 

3. ュニットが次のいずれかに接続されていたのであれば、そのメ _力_とモデル番号をお知らせください。 

パーソナルコンピュータ： 

モデム： 

ネットワーク： 

4. その他のコメント： 

修理費の支払方法について： 

□ 保証期間中 

購入/受領日付： 

(購入日または受領日を示すオリジナルの書類を添付してください。） 

□ 保守契約番号： 

□ 注文書番号： 

契約または保証期間中のサービス以外の場合は、注文書番号および責任者の署名が必要です。標準修理価格が適用されない 
場合は、修理にかかると予想される最低価格が記載された注文書が必要になります。標準修理価格については、 HP 認定サ 

ービス業者までお問い合わせください。 



責任者の署名： 

電話番号： 
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請求書の送付先： 


請求書送付に関する特記事項： 
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記号/数字 

[ I / O ] メニュー234 

[システム セッ ト アップ] メニュー230 
[ジョブ取得] メニュー216 
[ステイプラ/スタ ッカ] メニュー234 
[ステータス]タブ 、 HP Toolbox 101 
[データ]ランプ14 

[デバイスの設定]ウィンドウ 、 HP Toolbox 103 
[デバイスの設定]メニュー223 
[トラブルの解決]タブ 、 HP Toolbox 101 
[ネットワーク]タブ、内蔵 Web サーバー 98 
[マニュアル]タブ 、 HP Toolbox 102 
[リセット]メニュー235 
[印刷]メニュー223 
[印刷品質]サブメニュー226 
[印字可]ランプ14 
[警報]タブ 、 HP Toolbox 102 
[上綴じ]オプション77 
[情報]タブ、内蔵 Web サーバ_ 97 
[情報]メニュー217 
[診断]メニュー237 
[設定]タブ、内蔵 Web サーバー 97 
[注意]ランプ15 
[用紙処理]メニュー219 
1,500枚収納用紙トレイ 
位置合わせ設定227 
印刷元231 
用紙セット56 
1,500枚用紙トレイ 
トラブルの解決132 
紙詰まり145 
1200 dpi 解像度229 
1枚に印刷するページ数85 
300 dpi 解像度229 
3穴パンチ用紙 

フューザモード 228 

印刷70 

500枚収納用紙トレイ 

カスタムサイズの設定224 
位置合わせ設定227 
印刷元231 
設定221 
用紙セット54 


500枚用紙トレイ 

トラブルの解決132 
紙詰まり144 
600 dpi 解像度229 

A 

A 4/ レター置き換え224 
A 4 用紙設定224 
Apple Macintosh . を参嚴 Macintosh 
AppleTalk 設定 235 

C 

CompactFlash 力ード 
アクセス 9 
位置10 

使用可能なタイプ252 
取り付け256 
取り付けの確認259 
Courier フオント 
設定225 

D 

Desktop Printer Utility 、 トラブルの解決 195 
DIMM 

アクセス 9 
位置10 

使用可能なタイプ252 
取り付け253 
取り付けの確認259 
製品番号209 
DLC/LLC 設定235 

E 

Elo 力ード 

製品番号210 
EIO 力ード 

スロット252 
位置10 
取り外す261 
取り付け261 
製品番号210 
設定234 
ENERGY STAR 
準拠273 

EPS ファイル、トラブルの解決196 
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EPS ファイル、問題の解決 199 
Ethernet 力ー ド、製品番号210 
Explorer 、 サボー トしている バージョン 
HP Toolbox 100 

Explorer 、 対応しているバージョン 
HP Web Jetadmin 99 
内蔵 Web サ _ バ _ 96 
Express Exchange、HP 282 

F 

FastRes 5, 86 

FastRes 解像度；ドラフト品質の印刷 229 
FCC 規定272 

H 

HP Express Exchange 282 
HP - GL /2 コマンド 263 
HP Jetdirect プリントサーバー 
位置10 

構成ページ、印刷111 
取り外す261 
取り付け261 
製品番号210 
設定235 
同梱モデル3 
HP Jetlink ポート7 
HP LaserJet Utility、Macintosh 32 
HP OpenVMS ドライバ 29 

HP Printing Supplies Returns and Recycling Program 
(製品のリサイクルプログラム） 273 
HP Toolbox 

[ステータス]タブ101 
[デバイスの設定]ウィンドウ103 
[トラブルの解決]タブ101 
[マニュアル]タブ102 
[警報]タブ102 
アンインス！ル 104 
プリントカートリッジの残量、確認する117 
リンク103 
機能100 
表示する101 
HP Web Jetadmin 
ダウンロード99 
ドライバ構成106 
対応しているブラウザ99 
電子メール アラー ト107 
HP インスタントサボートプロフェッショナルエデ 
ィション （ ISPE ) iii 
HP サボートパック 281 
HP メディア、注文210 
HP 純正品以外のプリントカートリッジ116 
HP 正規代理店 iv 


IBM OS /2 ドライバ29 

Internet Explorer 、 サボートしているバージョン 
HP Toolbox 100 

Internet Explorer 、 対応しているバージョン 
HP Web Jetadmin 99 
内蔵 Web サ _ バ _ 96 
IP アドレス 

Macintosh 、 トラブルの解決 195,198 
IP アドレス、表示17 

ISPE ( HP インスタントサボートプロフェツショナ 
ルエディション ） iii 

J 

Jetadmin 

ダウンロード99 
ドライバ構成106 
対応しているブラウザ99 
電子メールアラート107 
Jetdirect プリントサーバ 
取り外す261 
Jetdirect プリントサーバー 
位置10 

構成ページ、印刷111 
取り付け261 
製品番号210 
設定235 
同梱モデル3 
Jetlink ポート7 

L 

LaserJet Utility、Macintosh 32 
laser safety statements 277 
Linux ドライバのサボート 28 
LPT の エラー メ ツセージ 193 

M 

Macintosh 

AppleTalk 設定235 
HP LaserJet Utility 32 
PPD 31 

USB 力ード、トラブルの解決197,200 
サボート Web サイト iv 

サポ_卜されているオペレ_ティングシステム 
27 

サボートされているドライバ28 
ソフトウェアのアンインス I ル39 
ソフトウェアのインス！ル36 
デフォルトのドライバ設定、変更83 
ドライバの設定81 
ドライバ、トラブルの解決198 
ネツトワ_クインストール 34 
バックグラウンド印刷196 
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フォント、トラブルの解決 196 
同梱ソフトウェア 31 
問題、トラブルの解決 195 
Microsoft Windows. を # 嚴 Windows 

N 

Netscape Navigator 、 サボートしているバージョン 
HP Toolbox 100 

Netscape Navigator 、 対応しているバージョン 
HP Web Jetadmin 99 
内蔵 Web サ _ バ _ 96 

Novell NetWare 設定 ; NetWare 設定 ; IPX/SPX 設定 
235 

N 枚印刷 85 

〇 

OHP フイルム 
HP 、 注文 213 

フユーザモード 228 

印刷 69 
仕様 249 
排紙ビン 59 
OpenVMS ドライバ 29 
OS/2 ドライバ 29 

P 

PCL コマンド 

エスケープシーケンス 264, 265 
フォント選択 265,269 
— 般的な 266 
構文 264 
PCL ドライバ 

サポ _ 卜されているオペレ_テイングシステム 
28 

機能 29 
も參照 ドライバ 

PCL フォントリスト、印刷 114,217 
PCL 、 プリンタ言語として設定 232 
PCL 、 プリンタ言語として設定する 21 
PDE (Printer Dialog Extension)、Macintosh 31 
PDE、Macintosh 31 

PJL (Printer Job Language) コマンド 263 
PostScript エラーページ 
トラブルの解決 129 
設定 225 

PostScript 、 プリンタ言語として設定 232 
PostScript 、 プリンタ言語として設定する 21 
PPD 

トラブルの解決 195 
付属 31 

PPD (PostScript Printer Description ) ファイル 
トラブルの解決 195 
付属 31 
ProRes 5, 86 


Pr 〇 Res 解像度 229 
PS エラーページ 

トラブルの解決 129 
設定 225 
PS ドライバ 

サポ _ 卜されているオペレ_ティングシステム 
28 

機能 29 
も参照 ドライバ 

PS フォントリスト、印刷 114, 218 
PS 、 プリンタ言語として設定 232 
PS 、 プリンタ言語として設定する 21 
PS 遅延メディアの設定 20 

R 

RAM ディスク 
設定 233 

RAM ディスクの設定 25 
regulatory statements 

Canadian DOC statement 277 
Finnish laser statement 278 
Japanese VCCI statement 277 
Korean EMI statement 277 
laser safety 277 

REt 設定；リゾリューシヨンエンハンスメントテクノ 
ロジ _(REt) 設定 229 

S 

SIMM 、 非互換性 252 
Spool32 エラー 194 

T 

trays 

カスタムサイズ用紙の設定 73 

U 

UNIX 

モデルスクリプト 28 
改行設定 226 

USB ケーブル、製品番号 210 
USB ポート 

Macintosh のトラブルの解決 197, 200 
位置 11 
同梱タイプ 7 

V 

VM エラー 202 

W 

Web Jetadmin 

ダウンロード 99 
ドライバ構成 106 
対応しているブラウザ 99 
電子メールアラート 107 
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Web サイト 

HP Web Jetadmin 、 ダウン ロード 99 
Macintosh サボート iv 
UNIX および Linux ドライバ 28 
カスタ マ サポ _卜 iii 
サービス 契約 iv 
サプライ品を注文する iii 
ソフトウェアをダウンロードする iii 
偽造防止116 
用紙の仕様246 
Web ブラウザの要件 
HP Toolbox 100 
内蔵 Web サ _ バ _ 96 
Windows 

アンインス I ルソフトウェア 38 
ェラーメッセージ、トラブルの解決193 
サボートされているドライバ28 
サポートされているバージョン27 
ソフトウェアのインス I ル32 
デフオルトのドライバ設定、変更81 
ドライバの設定81 
ネットワークインストール33 
新しいハードウェアの検出ウィザードを使ったイ 
ンストール 37 

あ 

アクセサリ 

トラブルの解決132,179 
ランプ11,177 
ロックとアンロック 12 
位置9 
移動12 
製品番号208 
注文する206 

アクセサリの取り付けガイド2 
アクセサリをアンロックする12 
アクセシビリティ 8 
アドレス、プリンタ 

Macintosh 、 トラブルの解決 195,198 
アドレス、プリンタを表示する17 
アラート、電子メール107 
アンインス I ル 
HP Toolbox 104 

い 

イベントログ 112, 237 

イメージが繰り返し印刷される、トラブルの解決 
190 

インスト _ ル 

Macintosh ソフトウェア 36 
Windows 用印刷システム32 
カスタマイズューティリティを使用してドライバ 
を106 

ネツトワークソフトウェア 、 Macintosh 34 


ネットワークソフトウェア 、 Windows 33 
新しいハードウェアの検出ウイザードを使った 
Windows ソフトウェアのインス I —ル 37 
封■筒フイーダ64 
インスト_ルに関する注意102 
インタフェースケーブル、トラブルの解決129 

え 

エコノモ_ド 86 

エコノモー ド設定229 
ェスケープ文字264 
ェッジ綴じ設定77 
ェネルギー使用7 
エラー メッセ ー シ 

Windows 193 
イベント ログ 237 
イベント ログ、 印刷112 
設定22,232 

エラーメッセージ、トラブルの解決154 
お 

オゾンの仕様273 
オン/オフスイッチ、位置9 
オンサイトサービス契約281 
オンラインカスタマサポート iii 
オンラインヘルプ 

コントロ _ルパネル 15 
ドライバ29 

か 

力_ドストック 

フユーザモード 228 

印刷72 

後部排紙ビン、選択59 
力一トリッジ 

HP 純正品以外116 

エコノモ_ド 86 

サプライ品ステータスページ113 
サプライ品の残量、確認する117 
ステータス 、 HP Toolbox を使って表示する101 
ステ _ タス、内蔵 Web サ _ バ _ を使って表示する 
97 

ステータス情報116 

トナーがなくなった場合のメッセージ118 

トナー残量が少なくなった場合のメッセージ118 

リサイクル273 

機能7 

空24 

残量少23 

推定寿命117 

製品番号209 

注文 iii 

保管する116 
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力_トリッジ、ステイプル 
セット52 
設定234 
力一トリッジ、印刷 
エコノモード 229 
空になった 233 
紙詰まり141 
少ない233 

力ールした用紙、トラブルの解決187 
ガイド、ドキュメンテーション2 
カウント、ページ112 
カスタマイズユーティリティ106 
カスタマサボート 

HP Express Exchange 282 

HP インスタントサボートプロフェッショナルェ 
ディション （ ISPE ) iii 
Macintosh iv 
オンライン iii 
サービス代理店 iv 
プリンタの再梱包283 
修理情報フォーム284 
電話 iii 

内蔵 Web サーバーリンク 98 
保守契約281 
カスタムサイズの用紙 
トレイの設定224 
印刷72 
設定222 
カスタムサイズ用紙 

500枚収納用紙トレイの仕様42,44 
トレイ1の仕様41 
トレイの仕様41 
トレイの設定73 
設定85 

ぎ 

キ _ 、コントロールパネル 14 
キット、プリンタメンテナンス 
メ ッセー ジ、クリア236 
キット、プリンタ保守 
使用する123 
キット、メンテナンス 
製品番号209 


クイックコピージョブ 
設定16,231 
ク リーニン グ 
フューザ 120 
プリンタ119 
ク リーニン グページ 
自動 121,230 
手動120 


け 

ケ_ブル 

トラブルの解決129 
ケ_ブル、 

製品番号210 


コート紙71 

コマンド 

PCL 266 

エスケープシーケンス 264, 265 
フォント 選択265, 269 
構文264 
種類263 

コントロールパネル 
[ I / O ] メニュー 234 

[システムセットアップ]メニュー 230 
[ジョブ取得]メニュー 216 
[ステイプラ/スタッカ]メニュー 234 
[デバイスの設定]メニュー 223 
[リセット]メニュー 235 
[印刷]メニュー 223 
[印刷品質]サブメニュー 226 
[情報]メニュー 217 
[診断]メニュー 237 
[用紙処理]メニュー 219 
エラーメッセージ 154 
オンラインヘルプ 154 
ステイプラ/スタッカ、選択 52 
トラブルの解決 128 

プリントカートリッジの残量、確認する117 
ヘルプ 15 
ボタン14 

メニューマップ、印刷 15,111 
ランプ 14 
位置9,13 

解除可能な警告の設定22 
解除可能な警告設定232 
言語、選択25, 234 
言語、選択する128 
設定15 

日付/時刻設定231 
さ 

サ_ビス 

HP Express Exchanae 282 
HP 正規代理店 iv 
プリンタの再梱包283 
契約 iv ， 281 
情報フォーム284 
サイズ/タイププロンプトの設定20 
サイズ、プリンタ 241 
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サイズ、用紙 

1,500収納用紙トレイの仕様42 
500枚収納用紙トレイの仕様42 
ステイプラ/スタッカの仕様43 
トレイ1の仕様41 
トレイの選択46,47 

小さな用紙やカスタム用紙に印刷する72 
封筒フィーダの仕様43 
両面印刷ユニットの仕様43 
サフライ品 

HP 純正品以外116 
ステータスページ 113 
ステータスページ、印刷217 
ステータス 、 HP Toolbox を使って表示する101 
ステ _ タス、内蔵 Web サ _ バ _ を使って表示する 
97 

リサイクル273 
製品番号208,209 
注文 iii 
注文する206 

サプライ品の残量、プリントカートリッジ117 
サプライ品を注文する iii 
サポ_卜 

HP Express Exchange 282 

HP インスタントサボートプロフェッショナルエ 
ディション （ ISPE ) iii 
Macintosh iv 
オンライン iii 
サービス代理店 iv 
プリンタの再梱包283 
修理情報フォーム284 
電話 iii 

内蔵 Web サーバーリンク 98 
保守契約281 

サボートされているオペレーティングシステム27, 
28 

サボートされているプラットフォーム27,28 
サボートパック 、 HP 281 


システム要件 

HP Toolbox 100 
HP Web Jetadmin 99 
ドライバ 28 
印刷ソフトウェア27 
内蔵 Web サ _ バ _ 96 
しみ、トラブルの解決183,189 
ジョブ 

[ジョブ取得]メニュー216 
プライべ一卜91 

印刷されない、トラブルの解決129 

試し刷り後に保留90 

正しくフオーマツトされない131 


停止、トラブルの解決131 
保存、メモリの要件89 
保留231 

ジョブ保存限界16 
ジョブ保留タイムアウト17 
シリアルケーブル、トラブルの解決129 
シリアル番号112 

しわが寄った用紙、トラブルの解決188 
シンボルセット、選択226 

す 

スタッカ 

ランプ ステー タス 11,177 
位置10 
移動12 
印刷先51,60 
給紙容量6 
製品番号208 
用紙の仕様43 
ステイプラ/スタッカ 

ステ イプ ル 詰まり、 ステ イプ ル 152 
デフオルト、設定52 
ランプステータス 11,177 
位置10 
移動12 
印刷先51,60 
給紙容量6 
製品番号208 
設定234 
同梱モデル3 
用紙の仕様43 
用紙を セッ トする61 
用紙経路の テス ト238 
ステ イプ ラユニット 

交換する124 
ステイプル/スタッカ 

ステイプルをセットする 52 
ステイプルカートリッジ 
セット52 
製品番号208 
ステイプル詰まり 
ステイプル152 
ステイプル詰まりを除去する 
ステイプル 152 
ステ_ツス 

[情報]タブ、内蔵 Web サーバ_ 97 
HP Toolbox を使って表示する101 
アラート、電子メール 107 
サプライ品113 
サプライ品ページ、印刷217 
ランプ177 

ランプ、コントロールパネル 14 
電子メール警報102 
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ストレージキャビネット 
位置10 
移動12 
製品番号209 

ストレ_トスル_用紙経路59 
スリープモード 

オン/オフする21 
遅延、設定20 
電源仕様243 

せ 

セキュリティ 
設定113 
セット 

ステイプル52 
そ 

ソ_ス、用紙87 
その他のリンク 
HP Toolbox 103 
内蔵 Web サ _ バ _ 98 
ソフトウェア 

HP Toolbox 100 
Linux 28 
Macintosh iv , 31 

Macintosh からのアンインストール39 
Macintosh でのインストール36 
Macintosh 、 同梱31 
Windows からのアンインス I ル38 
Windows でのインス I ル32 
サポ_卜されているオペレ_ティングシステム 
27 

ダウン ロー ド iii 

ネットワークインス I —ル 、 Macintosh 34 
ネットワークインストール 、 Windows 33 
新しいハードウェアの検出ウィザードを使ったイ 
ンストール 37 
設定16 

ソフトウヱアの削除 
Macintosh 39 
Windows 38 

ソフトウェアをダウンロードする iii 
ソフトウェアを削除する 
HP Toolbox 104 


た 

タイムアウトの設定 
スリ_プモ_ド20 
タイムアウト、 I / O 設定235 


タイムアウト設定 

保留しているジョブ17 

〇 

ツ_ルボックス 

[ステータス]タブ101 

[デバイスの設定]ウィンドウ103 

[トラブルの解決]タブ101 

[マニュアル]タブ102 

[警報]タブ102 

アンインス！ル 104 

リンク103 

機能100 

表示する101 

て 

ディスク 

EIO スロット252 
トラブルの解決203 
ファイルディレクトリ、印刷217 
フォントリスト、印刷114 
位置10 
取り外す261 
取り付け261 
データ送信設定235 
テキスト、トラブルの解決 
文字化け136 

テキスト品質、トラブルの解決187,190 
テクニカルサポ _ 卜 

HP Express Exchange 282 

HP インスタントサボートプロフェッショナルェ 
ディション （ ISPE ) iii 
Macintosh iv 
オンライン iii 
サービス代理店 iv 
プリンタの再梱包283 
修理情報フォーム284 
電話 iii 

内蔵 Web サーバーリンク 98 
保守契約281 
テスト238 

デフォルト設定の復元236 
デフォルト設定、復元236 
デフォルト値 

ドライバ、変更81 

と 

ドキュメンテーション2 
トナ _ 

エコノモード 229 
衣服から洗い落とす120 
空24 

空になった 233 
残量少23 
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出力品質、トラブルの解決185 
少ない233 
濃度の設定230 

トナ _ 力 _ トリッジ. を參照 プリントカ _ トリッジ 
トナーがなくなった場合のメッセージ118 
トナーが落ちやすい、トラブルの解決185 
トナー、節約86 

トナー残量が少なくなった場合のメッセージ118 
トナー残量少23 
トナー少量233 
トナー切れ24,233 
ドライバ 
Linux 28 
Macintosh iv 

Macintosh 、 トラブルの解決 198 
OS /2 29 

サポ _ 卜されているオペレ _ ティングシステム 
28 

ダウン ロー ド iii 
デフォルト値、変更81 
ヘルプ29 
構成105 
設定16, 29,81 
選択29 

ドライバロック機能105 
ドラフト印刷86 
ドラフト品質の印刷229 
トラブルの解決 

1,500枚用紙トレイの紙詰まり145 
500枚用紙トレイの紙詰まり144 
EPS ファイル 196 
Macintosh の問題195 
PostScript の問題201 
PS エラー 129 
VM エラー 202 

Windows のエラーメッセージ 193 
ァクセサリ177,179 
イベントログ237 
エラーメッセージ 154 
オンラインヘルプ154 
力ー ルした用紙134,187 
ケ _ ブル 129 

コン ト ロー ルパネルディスプレイ 128 
しわが寄った用紙188 
ステイプル詰まり152 
テキスト136 
テキスト品質187,190 
トレイ134 

トレイ1の紙詰まり143 
トレイの選択132 
にじんだトナー185 
ネットワーク印刷192 
ハードディスクアクセサリ203 
フオント201 


フューザエリアの紙詰まり148 

リ _ ガル用紙201 

リミットチェックエラー 202 

印刷129,131,136 

印刷速度が遅い印刷131,135 

繰り返し印刷されるイメージ190 

繰り返し発生する問題186 

欠落183 

黒線189 

紙詰まり140,152 

紙詰まり、最初の用紙135 

出力品質180 

上部カバーの紙詰まり140 

情報ページ111 

設定ページの印刷129 

線 184,188,228 

排紙ビンの紙詰まり147 

背景がグレ_になる184 

白いしみ 189 

白紙136 

薄い印字 182 

斑点183 

範囲チェック202 

不鮮明な印字190 

封筒フィーダの紙詰まり142 

用紙138 

両面印刷 135 

両面印刷ユニットの紙詰まり146 
歪んだページ187 

ドラム寿命が切れた場合のメッセージ118 
トレイ 

1,500枚収納用紙トレイに用紙をセットする56 
500枚収納用紙トレイに用紙をセットする54 
PCL コマンド 266 
カスタムサイズの設定224 
トラブルの解決132,134 
トレイ1に用紙をセットする53 
位置9,10 
位置合わせ設定227 
移動12 
給紙容量6 
固定47 

紙詰まり140, 143, 144,145 
手差し48 

手動で両面印刷する78 
製品番号208 
設定219 
設定、表示113 
選択18, 46, 87,231 
同梱3 

用紙の仕様42 
用紙経路のテスト238 
両面印刷76 


294 索引 


JAWW 



トレイ 1 

カスタムサイズの設定224 
カスタムサイズ用紙の設定73 
サイズの設定220 
トラブルの解決132 
位置9 

位置合わせ設定227 
印刷元18, 46,231 
固定47 
紙詰まり143 
手差し48 
手差し設定19 
手動で両面印刷する78 
設定219 

対応している用紙41 
封筒、印刷62 
用紙セット53,61 
両面印刷76 

に 

にじんだトナー、トラブルの解決185 
ね 

ネットワーク 

Macintosh ソフトウェアのインス I ル34 
Windows ソフトウェアのインス I ル33 
ドライバ構成105 
印刷のトラブルの解決192 
設定235 
無線7 

の 

ノイズの仕様244 
は 

パーソナリティ 

インストールされているものを表示112 
切り替え、 PCL コマンド269 
設定21,232 
同梱7 
はがき 
印刷72 

後部排紙ビン、選択59 
仕様41 

バックグラウンド印刷、トラブルの解決196 
バッチインス！ル、ドライバ 106 
バッテリの仕様274 
パラレルケーブル 

トラブルの解決129 
パラレルケ _ ブル、製品番号210 
パラレ ルポー ト 

Macintosh では未サポート36 
位置11 
同梱タイプ7 


パラレル通信、設定235 

ひ 

ビン 

用紙の力ール、トラブルの解決134 
ビン、排紙 
位置9 

紙詰まり、除去する147 
設定224 
選択59 

用紙経路のテスト238 

ふ 

ファイルディレクトリ、印刷217 

フィー ダ ユニット 

移動12 

フィードローラー、交換する123 
フオント 

EPS ファイル、トラブルの解決196 
EPS ファイル、問題の解決199 
Macintosh 、 トラブルの解決196 
PCL コマンド 265,269 
トラブルの解決201 
リスト、印刷114,217 
永久リソース260 
設定226 
同梱7 
フューザ 

クリーニング120 
モード228 

交換する123 
紙詰まり148 
フユーサモ _ 卜 50 
プライべ一トジョブ91 
ブラウザの要件 
HP Toolbox 100 
ブラウザ要件 

内蔵 Web サーバー 96 
プリンタコマンド 
PCL 266 

エスケープシーケンス 264, 265 
フォント選択265, 269 
構文264 
種類263 

プリンタドライバ'. を參照 V ライ八 
プリンタの梱包283 
プリンタの再梱包283 
プリンタの出荷283 
プリンタメンテナンスキット 
メ ッセー ジ、クリア236 
製品番号209 
プリンタを移動する12 


JAWW 


索引 295 


プリンタ言語 

インストールされているものを表示112 
切り替え、 PCL コマンド269 
同梱7 

プリンタ保守キット 
使用する123 
プリントカートリッジ 
HP 純正品以外116 
エコノモー ド86,229 
サプライ品ステータスページ113 
サプライ品の残量、確認する117 
ステータス 、 HP Toolbox を使って表示する101 
ステ _ タス、内蔵 Web サーバーを使って表示する 
97 

ステー タス情報116 

トナーがなくなった場合のメッセージ118 
トナー残量が少なくなった場合のメッセージ118 
リサイクル273 
機能7 
空24 

空になった 233 
残量少23 
紙詰まり141 
少ない233 
推定寿命117 
製品番号209 
注文 iii 
保管する116 

プリントカートリッジを保管する116 
プロセッサ速度6 


ぺ _ ジ/分5 
ページカウント112 
ぺージの方向 

両面印刷オプション77 
ぺーン方向 

PCL コマンド 267 
ヘルプ 

コントロ _ルパネル 15 
ドライバ29 


ポート 

LPT の エラー メ ツセージ 193 
Macintosh のトラブルの解決 197, 200 
位置11 
同梱7 

ボタン、コントロールパネル 14 


保証 

製品279 
保証 

プリントカートリッジ280 
ま 

マ_ジン 

PCL コマンド 267 
リーガル用紙、トラブルの解決201 
位置合わせ設定227 
封筒62,248 
マップ、メニュー 15,111 

マニュアル2,102 
め 

メツセーン 

Windows 193 
イベントログ237 
イベントログ、印刷112 
設定22, 232 

メッセージ、トラブルの解決154 
メディア 

1枚の用紙に複数のページを印刷する85 
HP 、 注文210 
PCL コマンド 266 
PS 設定20 

力ール、トラブルの解決134 
カスタムサイズ85 
カスタムサイズ、印刷72,73 
ステイプラで綴じる51 
ソース、選択87 
トラブルの解決138 
トレイのトラブルの解決134 
トレイの選択18, 46,47 
トレイ設定219 
フユ _ ザモ _ ド 50 
印刷済み70 
給紙容量6 
穴あき70 
仕様40,246 
使用状況ページ217 
手差し48 
小さい73 

対応しているサイズ41 
表紙88 
保管246 

両面印刷、対応しているサイズ75 
メニュ_、コント ロー ルパネル 

I/O 234 
アクセス 14 

システムセットアップ230 
ジョブ取得216 
ステイプラ/スタツカ 234 
デバイスの設定223 


296 索引 


JAWW 


マップ、印刷15,111 
リセット235 
印刷223 
印刷品質226 
情報217 
診断237 
用紙処理219 

メモリ 

DIMM の取り付け253 
RAM ディスクの設定 25 
ジョブ保存の要件89 
位置10 

永久リソース 260 
構成ページ112 
取り付けの確認259 
製品番号209 
増設252 
同梱6 

メモリの増設252 
メンテナンスキット 

メ ッセージ、 クリア236 
製品番号209 

も 

モデル3 
モデル番号112 

ゆ 

ユーザーズ ガイド102 
ら 

ラインフィード設定226 
ラベル 

フユーザモード 228 

印刷68 
仕様249 
ラベル紙 

後部排紙ビン、選択59 
ランプ 

アクセサリ11,177 
ランプの点滅14 
ランプ、コントロールパネル 14 


リーガル用紙、マージンが省略される201 
リサイクル 

プラスチック 273 
プリントカートリッジ273 
リソースの保存260 
リソースの保存、メモリ260 
リミットチェック エラー 202 
リンク 

HP Toolbox 103 
内蔵 Web サ _ バ _ 98 


れ 

レターヘッド 

フユーザモード 228 

印刷70 

レター用紙、 A 4 設定の置き換え224 
ろ 

口ーラー、交換する123 
ロック 

アクセサリ12 

わ 

ワイド A 4 設定225 
ん 

「プリンタメンテナンスが必要です」のメッセージ 
123 

「プリンタメンテナンスが必要です」メッセージ 
236 

『セットアップガイド』2 
位置合わせ設定227 
衣服、トナーを洗い落とす120 
一般保護違反例外 OE 194 
印刷ジョブ 

印刷されない、トラブルの解決129 
正しくフォーマットされない131 
停止、トラブルの解決131 
保留16,231 

印刷ジョブをキャンセルする80 
印刷ジョブを停止する80 

印刷の向き、デフォルトの設定;給紙方向のデフォル 
卜;ポートレイト（縦長）方向、デフォルトとして設 
定;ランドスケープ（横長）方向、デフォルトとして設 
定226 

印刷の停止、トラブルの解決131 
印刷済み用紙 

フユーザモード 228 

印刷70 
印刷速度 
仕様5 

印刷速度が遅い印刷、トラブルの解決131,135 
印刷品質 

トラブルの解決180 
設定86,229 
印刷品質、トラブルの解決 

繰り返し印刷されるイメージ190 
印刷部数、デフォルトの設定223 
右側パネル、位置9 
永久リソ ース 260 
延長 サービス iv 
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横長方向 

両面印刷オプション77 
横方向 

PCL コマンド 267 
温度要件245 
稼動音の仕様244 
解除、紙詰まり24,233 
解除可能な警告 

表示時間を設定する22 
解除可能な警告の設定22 
解除可能な警告設定232 
解像度 
機能5 
設定86,229 
品質トラブルの解決180 
改行、設定226 
拡大/縮小オプション87 
環境のための 
機能273 
環境、仕様245 
間違ったプリンタ、送信196 
機能 

プリンタ3 
仕様5 

偽造サプライ品116 
偽造防止 Web サイト116 
給紙アクセサリ 

トラブルの解決132 
ランプ177 
給紙トレイ 
構成18 

給紙口ーラー、交換する123 
給紙方向 

ステイプラ/スタツカ 61 
給紙容量 

1,500枚収納用紙トレイ42 
500枚収納用紙トレイ42 
ステイプラ/スタツカ 43 
トレイ141 
封筒フィーダ43 
給紙容量、トレイ6, 41 
曲がったページ187 
繰り返し発生する問題 
イメージ190 

繰り返し発生する問題、トラブルの解決；問題、繰り 
返し発生する186 
契約、保守281 
警告設定232 
欠落、トラブルの解決183 
穴あき用紙 

フユーザモード 228 

印刷70 

言語、コントロールパネル 25,128,234 


■=■§5 つ°丨】、ノ今 

切り替え、 PCL コマンド269 
設定21,232 
同梱7 
固定 

トレイ 47 
後部排紙トレイ 

両面印刷ユニットを使用する75 
後部排紙ビン 
位置9 
印刷先59 
紙詰まり147 
設定224 
厚い用紙 

フユーザモード 228 

印刷72 

後部排紙ビン、選択59 
厚さ、用紙 

厚いメディアに印刷する72 
文書をステイプラで綴じる51 
厚さ、用紙の仕様 

ステイプラ/スタツカ 43 
厚さ、用紙、仕様 

1,500収納用紙トレイ42 
500枚収納用紙トレイ42 
トレイ141 
封筒フィーダ43 
両面印刷 ユニット 43 
構成ページ217 
構成ページ、印刷111 
構成、ドライバ105 
構成、プリンタ3 
構文、 PCL コマンド264 
黒線、トラブルの解決189 
最後のページ、別の用紙88 
參照資料2 
仕様 

OHP フイルム249 
アクセシビリティ8 
エネルギー 使用7 
トレイ 6 

プリンタサイズ241 
プリンタの機能5 
メディア40 
メモリ 6 

ラベル249 
印刷速度5 
稼動音244 
電気243 
動作環境245 
封筒247 
用紙246 
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仕様、用紙 

1,500収納用紙トレイ42 
封■筒フィーダ43 
使用状況ページ217 
紙詰まり 

1,500枚用紙トレイ145 
500枚用紙トレイ144 
トレイ1143 
フユーザエリア 148 
解除設定24,233 
最初の用紙、トラブルの解決135 
上部 カバー 141 
場所140 
排紙ビン147 
頻繁152 
封筒 フィー ダ142 
両面印刷ユニット146 
紙詰まりの除去 
解除設定233 
紙詰まりを除去する 

1,500枚用紙トレイ145 
500枚用紙トレイ144 
トレイ1143 
フユーザ エリア 148 
上部 カバー 141 
場所140 
排紙エリア147 
頻繁、トラブルの解決152 
封筒 フィー ダ142 
両面印刷ユニット146 
試し刷り後に保留ジョブ90 
事前構成、ドライバ105 
時計、設定108 
時刻、設定108 
時刻設定231 

自動インストール、ドライバ106 
自動クリ— ニン グぺ—ジ121,230 
自動継続設定23,232 
湿度要件245 
取り付け 

CompactFlash 力ード256 
EIO 力ード261 
メモリ （ DIMM ) 253 
手差し 

トレイ1での印刷48 
設定 19, 224, 231 
縦長方向 

両面印刷オプション77 
縦方向 

PCL コマンド 267 
重量、プリンタ241 
出荷時設定、復元236 


出力品質 

トラブルの解決180 
小さい用紙、印刷59 
小さな用紙 
印刷73 
消耗品 

リサイクル273 
上部カバ _ 

紙詰まり、除去する141 
上部排紙ビン 
位置9 
印刷先59 
紙詰まり147 
設定224 

情報ページ、印刷111 
水銀の仕様274 
寸法、プリンタ 241 
製品番号 

EIO 力ード210 
ケ _ ブル210 
トレイ 208 

プリントカートリッジ209 
メディア 、 HP 210 
メモリ 209 

メンテナンスキット209 
折れ目がついた用紙、トラブルの解決188 
設定 

コントロ _ルパネル 15 
デフオルトの復元236 
デフオルト、変更81 
ドライバ29,81 
ドライバ構成105 
ロック105 
構成ページ、印刷111 
設定ページ 

トラブルの解決129 
洗い落とす 

衣服からトナ_120 
線、トラブルの解決184,228 
粗めの用紙 

フユーザモード 228 

後部排紙ビン、選択59 
双方向通信の設定235 
速产 

データ送信設定235 
トラブルの解決131,135 
プロセッサ6 
解像度設定229 
対応しているブラウザ 
HP Web Jetadmin 99 
注文 

メディア 、 HP 210 
製品番号208 
追加保証281 
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通常サイズを基準とした倍率 87 
通信設定235 
適合規制情報 
FCC 272 

適合宣言276 
適合宣言276 

転送口ーラー、交換する123 
点、トラブルの解決183,189 
電圧仕様243 
電気的仕様243 
電源 

条件243 

電源スイッチ、位置9 
電子メール アラート 107 
電子メール警報102 
電力 

消費273 
電力仕様243 
電力消費7,273 
電話番号 

サービス 契約 iv 
サプライ品を注文する iii 
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透かし模様、印刷84 
動作環境仕様245 
内蔵 Web サーバ 

プリントカートリッジの残量、確認する117 
電子メールアラート107 
内蔵 Web サーバー 
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[設定]タブ97 
システム要件96 
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機能96 
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濃淡、設定230 
濃度、トラブルの解決182 
波打ち、トラブルの解決134 
波打った用紙、トラブルの解決187 
排紙ビン 

紙詰まり147 
設定224 

背景がグレーになる、トラブルの解決184 
白紙、トラブルの解決136 

白線や白いしみ、トラブルの解決線、トラブルの解決 
188 

薄い印字 

トナー濃度の設定230 
トラブルの解決182 
反応しない、トラブルの解決136 
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表紙 
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トラブルの解決180 
設定229 

不正な操作エラー194 

不鮮明な印字、トラブルの解決190 

部数 

デフオルト数の設定223 
部品 

注文する206 
封筒 

しわ、トラブルの解決188 
デフオルトサイズ、設定224 
トレイ1から印刷する62 
マージン62,248 
後部排紙ビン、選択59 
仕様41,247 

封筒フイーダから印刷する64, 65 
保管248 
圭寸筒フイーダ 
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仕様62 
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取り外し65 
製品番号208 
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封筒の仕様43 
用紙セット64,65 
幅の狭い用紙 
印刷73 

複数ページ、1枚の用紙に印刷する85 
文字 

シンボルセット226 
変形187 

文書のサイズを変更する87 

文書の印刷倍率を指定する87 

文書をステイプラで綴じる51 

文書を拡大する87 
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保管 
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用紙246 
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保守キット 

使用する123 
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保証 

延長 iv 
製品279 
追加281 
保存、ジョブ 

[ジョブ取得]メニュー216 
クイックコピー 89 
プライべ一卜91 
メモリの要件89 
試し刷り後に保留90 
設定16,231 
保留しているジョブ 
proof - and-hold 90 

コントロ ールパネルの[ジョブ取得]メニュー 
216 
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メモリの要件89 
設定16,231 
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用紙 
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ソース、選択87 
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給紙容量6 
穴あき70 
仕様40,246 
使用状況ページ217 
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小さい73 
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保管246 
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印刷済み用紙70 
封筒フイーダ64,65 
両面印刷用の用紙76 

用紙の行、設定;行間隔設定;行間隔設定226 
用紙経路 

クリーニング 121 
テスト238 
両面、印刷 

ステイプル用に用紙をセットする61 
トラブルの解決135 
レイアウトオプション77 
使用状況ページ217 
手動78 

対応している用紙サイズ75 
用紙をセットする76 
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対応している用紙サイズ75 
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両面印刷アクセサリ 
位置10 
使用75,78 
紙詰まり146 
対応している用紙サイズ75 
綴じ込みオプション77 
同梱モデル6 
用紙の仕様43 
用紙をステイプルする61 
用紙方向76 


両面印刷 ユニット 

使用状況ページ217 
製品番号208 
設定224 
同梱モデル3 
用紙経路のテスト238 
歪んだページ187 
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